




משרד הכלכלה


ועדת המכרזים

מכרז מס' 34/14

להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית 
"הלכה ומעשה"






משרד הכלכלה
ועדת המכרזים

מכרז מס' 34/14
להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לחרדים במסגרת תכנית "הלכה ומעשה"

תוכן עניינים
	
	
	ע"מ

	1. 
	טבלת ריכוז מועדים ......................................................  
	3

	2. 
	רקע .............................................................................
	3

	3. 
	השירותים הנדרשים ......................................................
	6

	4. 
	תקופת ההתקשרות .......................................................
	6

	5. 
	תקציב התכנית ומודל התקצוב .......................................
	7

	6. 
	הליך בחינת ההצעות ובחירת הספק הזוכה ......................
	7

	7. 
	המציע ..........................................................................
	11

	8. 
	תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) ................
	12

	9. 
	אמות מידה ומשקולות לבחירת ההצעה הזוכה..................
	15

	10. 
	מבנה ההצעה ותכולתה ..................................................
	18

	11. 
	הוראות בדבר הגשת ההצעה ...........................................
	19

	12. 
	התחייבויות המפעיל ......................................................
	22

	13. 
	פיקוח המשרד ..............................................................
	24

	14. 
	חפיפה..........................................................................
	24

	15. 
	ניגוד עניינים .................................................................
	24

	16. 
	התמורה .......................................................................
	24

	17. 
	היררכיה בין המכרז להסכם ...........................................
	25

	18. 
	שאלות והבהרות ...........................................................
	25

	19. 
	עיון במסמכים ..............................................................
	25

	20. 
	רשימת נספחים ............................................................
	26






יחידת המשנה למנכ"ל והממונה על תחום התעסוקה במשרד הכלכלה (להלן בהתאמה: "היחידה", "המשרד"), באמצעות ועדת המכרזים המשרדית (להלן: "ועדת המכרזים"), מזמינה בזה הצעות למתן שירותי הקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסיה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה " (להלן: "הלכה ומעשה").  
כותרות הסעיפים הינן לשם התמצאות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות מכרז זה.
 
1. טבלת ריכוז מועדים

	פעילות
	מועד

	מועד פרסום המכרז
	30.6.2014

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה מטעם המציעים 
	21.7.2014

	מועד פרסום השאלות והתשובות
	4.8.2014

	המועד האחרון להגשת הצעות
	14.9.2014

	תוקף ערבות המציע
	21.1.2015

	מועד חתימה על הסכם ההתקשרות
	בתוך 14 ימים מיום מתן ההודעה על הזכייה

	תחילת מתן שירותים
	בתוך 90 ימים ממועד חתימת הסכם ההתקשרות



1.1. במקרה של אי התאמה בין התאריכים שצוינו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים התאריכים בטבלה זו.
1.2. המשרד שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשנות כל אחד מן המועדים המנויים לעיל בהודעה שתפורסם על ידי המשרד ו/או שתישלח לספקים, ולא תהא למי מהספקים כל טענה או דרישה בקשר לכך.  
2. רקע
2.1. כללי 
2.1.1. ממשלת ישראל מעוניינת להגביר את שילובם של גברים חרדיים בשוק העבודה ולצורך כך הקימה וממשיכה להקים מערך ארצי של תמיכה, סיוע וליווי  לגברים כאמור על מנת להבטיח את מיצוי יכולותיהם וכושר השתכרותם לשם השתלבותם בעבודה. כחלק ממערך זה החליט המשרד להפעיל את תכנית "הלכה ומעשה" (להלן: "התכנית") נשוא מכרז זה, שהינה תכנית וולנטרית  שנועדה לתת מענה לפונים המעוניינים בשירותי התכנית ועונים להגדרת אוכלוסיית היעד המפורטת בסעיף 2.2 וזאת במטרה להגדיל את שיעור המועסקים מבין אוכלוסיית היעד, הכל כמפורט בהסכם ההפעלה המצורף כנספח טז' למכרז, הכולל את מפרט השירותים המצורף כנספח א' להסכם (להלן: "הסכם ההפעלה" ו-"מפרט השירותים" בהתאמה).
2.1.2. לצורך הפעלת התכנית בכוונת המשרד להתקשר עם שני מפעילים אשר יקימו מרכזים ייעודיים לקידום התעסוקתי של אוכלוסיית היעד ויפעלו בדרך של ליווי הוליסטי שתחילתו בקליטה ואבחון, ולאחר מכן בניית תכנית אישית תוך התייעצות עם המשתתף. התכנית האישית תיבנה בהתאם לניסיון התעסוקתי, כישוריו של המשתתף ומוכנותו לעבודה והיא יכולה לכלול, בין היתר, השתתפות בסדנאות להיכרות עולם העבודה והכנה לעבודה, ביצוע השלמת לימודים במקצועות ליבה, קורסי הכשרה מקצועית ו/או הפניה לעבודה, הכל כמפורט במפרט השירותים. 	
2.1.3. מודגש, כי תושבי ירושלים ובני ברק יטופלו באופן בלעדי על ידי מרכזי ההכוון העירוניים, שהוקמו בערים אלה על ידי המשרד בשיתוף עם הרשויות המקומיות, וכי המרכזים שיוקמו מכוח מכרז זה לא יספקו להם שירותים וזאת אלא אם החליט המשרד אחרת כאמור בסעיף 2.2.3.
2.1.4. כמו-כן, במקביל למרכזים שיוקמו על פי מכרז זה פועלים בחלק מהערים שבהן אוכלוסייה חרדית משמעותית גם מרכזי פיתוח תעסוקת חרדים (להלן: "מרכזי מפת"ח"), המספקים שירותי קידום תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית בכללותה, וניתן להניח כי חלק מאוכלוסיית היעד המפורטת בסעיף 2.2 יפנה לקבלת שירותים במרכזי מפת"ח.
2.1.5. מודגש ומובהר בזאת, כי כל הנתונים והמידע המפורטים בסעיף זה לעיל ובסעיף 2.2 להלן, הינם כלליים בלבד ומובאים לנוחות המציעים במכרז בלבד. יצוין, כי מדובר בהערכות בלבד ואין באמור בסעיף זה כדי להוות התחייבות כלשהי של המשרד בנוגע למספר המשתתפים שיקלטו בפועל בתכנית. על המציעים לבצע כל בדיקה נדרשת לצורך הכנת הצעתם בעצמם וההסתמכות על מידע הכלול במסמכי המכרז או כל מידע שנמסר או יימסר למציעים על ידי המשרד ו/או ועדת המכרזים ו/או מי מטעמם במהלך המכרז, הינה באחריות המציע בלבד, והמשרד ו/או ועדת המכרזים ו/או מי מטעמם לא יישאו באחריות לכל סוג של נזק, אובדן או הפסד שיגרם למי מהמציעים ו/או מי מטעמם ו/או צד שלישי כלשהו, עקב הסתמכות על מידע כאמור, במישרין או בעקיפין.
2.2. אוכלוסיית היעד
2.2.1. אוכלוסיית היעד של משתתפי תכנית "הלכה ומעשה" הינה בעיקרה גברים חרדים שאינם רשומים במרשם האוכלוסין כתושבי הערים ירושלים ובני ברק ואשר קיבלו פטור משירות ביטחון בשל השתייכותם לאוכלוסייה החרדית, על פי המפורט להלן:
1. קיבלו פטור משירות צבאי בשנים 2011-2012 בהתאם לחוק שירות ביטחון [נוסח משולב], התשמ"ו – 1986 (להלן: "חוק שירות ביטחון") ולמתווה שנקבע בהחלטת ממשלה מס' 2698 מינואר 2011 (במסגרת מה שהוכר כ"חוק טל"). 	
סה"כ מקבלי הפטור מאוכלוסייה זו שאינם עובדים מוערכת בכ-14,600 (כולל מאזור ירושלים ובני ברק שמהווים כ-55% ממקבלי הפטור כאמור). 
2. גברים שקיבלו פטור משירות צבאי ביום תחילתו של פרק ג1 לחוק שירות ביטחון (מי שהיו מעל גיל 22 ביום התחילה). סה"כ מקבלי הפטור מאוכלוסייה זו מוערך בכ-23,000 (כולל מאזור ירושלים ובני ברק שמהווים כ-55% ממקבלי הפטור כאמור). 
3. גברים שיקבלו פטור במהלך תקופת החוק עם הגיעם לגיל 24 (מי שהיה ביום התחילה של החוק בגילאי 18-22). 
אין נתון מספרי לאוכלוסייה עתידית זו. 
2.2.2. בנוסף, תטפל התכנית בגברים חרדים אשר יכלו לקבל פטור בכל אחת מהחלופות האמורות אולם בחרו לבצע שירות צבאי/אזרחי ובלבד שיקלטו בתכנית לא יאוחר מ-5 שנים ממועד סיום שירותם.
2.2.3. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, למשרד שמורה הזכות, לפי שיקול דעתו, לעדכן את הגדרת אוכלוסיית היעד מעת לעת, ולהוסיף עליה אוכלוסיות באזורים שאינם נכללים בתכנית ו/או מקבוצות אוכלוסייה נוספות. 
2.3. [bookmark: _Ref325633151]פריסה גיאוגרפית
2.3.1. התכנית תופעל על ידי שני מפעילים, אחד יפעיל את המרכזים באזור צפון-סובב ירושלים והשני יפעיל את המרכזים באזור מרכז-דרום.	
כל אחד מהמפעילים יהיה אחראי להקמה וההפעלה של המרכזים בתחום פעילותו כדלקמן: 
	
	אזור צפון-סובב ירושלים
מפעיל א'
	אזור מרכז-דרום
מפעיל ב'

	אזור גיאוגרפי
	מנתניה צפונה ואזור סובב
ירושלים (ממזרח לכביש 6)
	אזור המרכז מדרום לנתניה (לא כולל 
בני ברק) ואזור הדרום

	מיקום המרכזים
	חיפה
	פתח תקווה

	
	מודיעין עילית 
או במקום סמוך 
בכפוף לאישור המשרד
	אשדוד

	
	
	באר שבע (שלוחה)



מפות החלוקה הגיאוגרפית ואזורי הפעילות של המפעילים מצורפות כנספח ב' למכרז. 
2.3.2. מודגש ומובהר כי כל מפעיל יוכל לבצע פעולות יזומות לשיווק וגיוס משתתפים אך ורק באזור הפעילות כאמור. עם זאת, כל מפעיל יספק שירותים לכל אדם הנכלל באוכלוסיית היעד אשר יפנה אליו, גם אם מקום מגוריו איננו באזור הפעילות שלו כאמור. האמור לא יחול על פונים שכתובתם במרשם האוכלוסין היא ירושלים או בני ברק.
2.3.3. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אם כתוצאה מהפקת לקחים במהלך תקופת ההפעלה, עדכון אוכלוסיית היעד כאמור בסעיף 2.2.3 לעיל או מכל סיבה אחרת, יידרש המפעיל להוסיף מרכזים או שלוחות או לשנות את מיקומם, יגיעו הצדדים להסכמה בנוגע לשינויים והתאמות בתקציב התפעול הקבוע ו/או תקציב הקמה נוסף, על בסיס מבנה התקציב המפורט בהסכם זה על נספחיו. 
3. השירותים הנדרשים
הזוכים במכרז יידרשו לספק שירותים של הקמה והפעלת מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסיית היעד כמפורט במפרט השירותים.	
לצורך ביצוע השירותים כאמור יעמידו כל אחד מהזוכים במכרז תשתית וכוח אדם כנדרש במפרט השירותים.
4. תקופת ההתקשרות  
4.1. תקופת ההתקשרות היא תקופה של שלוש שנים ושלושה חודשים אשר תתחלק לתקופה היערכות ותקופת הפעלה כדלקמן (להלן: "תקופת ההתקשרות"):
4.1.1. תקופת ההיערכות תמשך שלושה חודשים, ובמסגרתה יבצע המפעיל את כל הפעולות הנדרשות על מנת להיות מוכן לבצע את השירותים ולקבל את קהל המשתתפים, הכל כמפורט בסעיף 7 להסכם ההפעלה (להלן: "תקופת ההיערכות").
4.1.2. תקופת ההפעלה תהיה תקופה של 3 שנים שתחילתה מיום שניתן אישור הפעלה כמפורט בסעיף 7.12 להסכם ההפעלה (להלן: "תקופת ההפעלה") או תקופה קצרה יותר כמפורט בסעיף 4.4 להלן. 
4.2. למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בארבע שנים נוספות, לתקופה של שנה או שנתיים בכל פעם, הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת), הוראות החשכ"ל ולהוראות הסכם זה (להלן: "תקופת הארכה"). סך תקופת ההתקשרות לרבות תקופת ההארכה לא תעלה על שבע שנים ושלושה חודשים. 
4.3. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות. 
4.4. מבלי לגרוע מכלליות האמור, ומכל סעד העומד למשרד על פי הסכם ההפעלה, ועל פי כל דין, המשרד יהיה רשאי להאריך את תקופת ההיערכות, לפי שיקול דעתו הבלעדי. 	
אם הסכים המשרד להאריך את תקופת ההיערכות מעבר לאמור בסעיף 4.1.1 לעיל, תתקצר תקופת ההפעלה בזמן הזהה להארכה שניתנה. 	

5. תקציב התכנית ומודל התקצוב  
5.1. תקציב התכנית יחולק לשני סעיפים מרכזיים: 
5.1.1. תקציב הפעילות של המפעיל.
5.1.2. תקציב לכלי סיוע של המשרד: 
במידה ויבקש המפעיל להפנות משתתפים לאחד מכלי הסיוע של המשרד לצורך הקידום התעסוקתי של המשתתפים בתכנית, הוא יעשה כן במידה ויוקצה לו תקציב ייעודי לשם כך (ללא קשר לתקציב הפעילות שלו). 
כלי הסיוע של המשרד לעניין זה כוללים: הכשרות של האגף להכשרה מקצועית, שוברים להכשרה מקצועית, מסלול יוזמים עסק של הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים מותאם לאוכלוסיית היעד ועוד.
5.2. תקציב הפעילות של המפעיל יכלול את המרכיבים הבאים:
5.2.1. תקציב היערכות.
5.2.2. תקציב תפעול קבוע.
5.2.3. תקציב משתנה, הכולל:
1. תקציב בגין כוח אדם משתנה – במקרה שנדרשת הוספת או הפחתת כח אדם על פי ההסכם.
2. תקציב פעולות (סל שירותים).
3. בונוס למפעיל בגין הצלחה. 
4. מענק התמדה למשתתפים בגין התמדה בעבודה - המערך ינוהל עבור המשרד על ידי המפעילים, בהתאם לתנאי הזכאות המפורטים בסעיף 13 למפרט השירותים.
פירוט כל אחד ממרכיבי תקציב הפעילות של המפעיל, התקרות לכל מרכיב ותנאי הזכאות לתשלום כל מרכיב מובאים בסעיף 14 להסכם ההפעלה.
5.3. השתתפות המשתתפים בעלות השירותים
המפעיל יחויב לגבות מהמשתתפים השתתפות עצמית באבחונים מורחבים ובקורסי השלמת השכלה בשיעורים ובתנאים כמפורט בסעיפים 9.7 ו-11.3.3 במפרט השירותים.	  
6. הליך בחינת ההצעות ובחירת הספק הזוכה במכרז
6.1. בחינת הצעות חסרות
6.1.1. המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה הלוקה באי הצגת פרטים כנדרש במכרז או בכל אופן אחר שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
6.1.2. המשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בדרישה להשלמת מסמך או מידע כלשהם - הדרושים לצורך בחינת ההצעה או בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
6.1.3. תגובת המציעים שתוגש עד המועד אותו קבעה ועדת המכרזים בפנייתה, תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי נפרד הימנה. אם לא תינתן תשובה, תדון ועדת המכרזים בהצעה על בסיס המידע המצוי בידיה או תפסול ההצעה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי לא יותר למציע במסגרת התגובות לשאלות ההבהרה כאמור, לשנות את הצעתו וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס לתגובה של המציע המהווה שינוי להצעה.
6.2. הליך בחירת הזוכה
	 בחירת הזוכה תבוצע בשלבים הבאים:
6.2.1. שלב ראשון – בדיקת העמידה בתנאי הסף 
כל ההצעות אשר יתקבלו עד למועד האחרון להגשת ההצעות ייבדקו באשר לעמידתן בתנאי הסף המפורטים להלן. הצעה אשר לא תעמוד בתנאי הסף - תיפסל. בנוסף, תיבדק הימצאות כל המסמכים המפורטים בסעיפים 8 ו- 11.4.4 להלן. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף והינה כוללת את כל המסמכים הנ"ל תעבור להיבדק בשלב הבא. במידה ובהצעה חסרים מסמכים או נפל באחד או יותר מהם פגם טכני, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למי מהמציעים להשלמת ו/או תיקון המידע החסר.
6.2.2. שלב שני- ניקוד רכיבי האיכות בהתאם למסמכי ההצעה (65%) 
ההצעות ינוקדו ביחס לרכיבי האיכות בהתאם לאמות המידה המפורטות בסעיף 9.1 להלן לפי המשקלות שלצידן.
רק הצעות שיקבלו ניקוד כולל של לפחות 70% מהציון (45.5 נקודות מתוך 65)  יעברו לשלב הבא.		
ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לפסול הצעות שקיבלו ניקוד נמוך מהניקוד האמור, מנימוקים שיירשמו בפרוטוקול.	
6.2.3. שלב שלישי - ניקוד רכיב העלות (35%) 
לאחר מתן הניקוד למציעים בגין איכות ההצעה, תיבחנה הצעות המחיר של המציעים השונים, כאמור בסעיף 9.2 להלן.	

6.2.4. שלב רביעי - סיכום הציונים ובחירת זוכים 
1. לאחר ביצוע השלבים כאמור, ישוקלל הניקוד בכל השלבים יחדיו. במקרה של מציע שהגיש הצעה לשני אזורים – עליו להגיש הצעות נפרדות לכל אזור בהתאם לסעיף 11.4.1 להלן והניקוד המצטבר של הצעתו לכל אזור ישוקלל בנפרד, בכפוף לאמור לעיל.    
ההצעה בעלת הניקוד המצטבר הגבוה ביותר לכל אזור תיקבע כהצעה הזוכה. 
2. במקרה שמציע קיבל את הניקוד המצטבר הגבוה ביותר לשני האזורים, הוא ייקבע כזוכה ביחס לאזור אותו דירג בעדיפות ראשונה. באזור השני ייבחר המציע שהצעתו לאותו אזור קיבלה את הניקוד המצטבר השני בגובהו. 	
חריג: במקרה בו באחד האזורים מדובר בהצעה יחידה- אותו מציע ייבחר כזוכה באזור זה (גם במקרה בו האזור לא דורג בעדיפות ראשונה על ידי הזוכה).
3. במקרה שבשני האזורים המציע הוא בעל הצעה יחידה, ועדת המכרזים תהיה רשאית לקבל כל החלטה בכפוף לשיקול דעתה המוחלט, ובכלל זאת לבטל את המכרז כולו או חלקו או להכריז על המציע כזוכה באחד האזורים או להכריז על המציע כזוכה בשני האזורים.   
4. היה והמציע הוכרז כזוכה בשני האזורים, יחולו ההוראות הבאות:
1) תקציב התפעול הקבוע המצטבר של שני האזורים יחדיו יצומצם בשיעור של 10%.     
2) הזוכה יעמיד ערבות ביצוע בסכום מצטבר הנדרש לשני אזורים. 
3) הזוכה יעסיק מנהל פרויקט אחד לשני האזורים. 
4) הזוכה יידרש להעמיד כוח אדם כנדרש בסעיפים 4.1 ו-4.4 למפרט השירותים לשני האזורים, למעט העובדה שיועסק מנהל פרויקט אחד בלבד ובמקום מנהל הפרויקט השני יועסק מנהל מרכז נוסף. 
5) ככל שבשתי ההצעות הוצג אותו צוות של מנהל פרויקט ומנהל מרכז, הזוכה יצטרך להציג שני מנהלי מרכזים נוספים אשר יעמדו בתנאי המינימום הנדרשים בסעיף 4.1.2 למפרט השירותים להלן ולקבל אישור המשרד מראש ובכתב לכך שכל אחד מהם עונה על התנאים כאמור לרבות ניקוד דומה למנהל המרכז שהוצע במסגרת המכרז.
6) שינויים בכוח אדם משתנה כאמור בסעיף 4.5 למפרט השירותים יתבססו על השיעור המצטבר של המשתתפים בשני המרכזים (1,800 משתתפים). 
6.2.5. עידוד נשים בעסקים - על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג–2002 (להלן – "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרת התיקון לחוק כפי נוסחו מעת לעת. אם לאחר שקלול התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.
6.3. הוראות בנוגע לבחירת הספק הזוכה במכרז
6.3.1. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז ו/או לבטל את המכרז ו/או לפרסם מכרז חדש. עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות מי מהמציעים באחד המקרים המתוארים לעיל, בכל צורה שהיא.
6.3.2. המשרד יהיה רשאי שלא להתחשב בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות ו/או איכות השירות, או מבחינת מחירה ביחס למהות ההצעה ותנאיה.
6.3.3. קביעת הניקוד לפי אמות המידה להלן, לרבות הערכת טיב ההמלצות, רלוונטיות ואיכות הניסיון תהא לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
6.3.4. המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע ו/או המבצעים, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
6.3.5. המשרד רשאי להתחשב בניסיון קודם של המציע עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע. ככל שלמשרד ניסיון קודם עם המציע, חוות הדעת של המשרד תקבל משקל מכריע בעת מתן הניקוד ביחס ליתר ההמלצות.
6.3.6. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, שקיימת לגביו חוות דעת שלילית. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים. עורך המכרז רואה בהגשת הצעה על ידי מציע, הסכמה לתנאי זה.
6.3.7. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה בתוך תקופה מסוימת אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 120 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו בהודעה בכתב שימסור למרכז ועדת המכרזים ולקבל את הערבות חזרה. היה ועד למועד תום תוקף ההצעה כאמור, לא תתקבל החלטה על הזוכה במכרז ו/או לא התקבלה הודעה בכתב מטעם המציע על ביטול הצעתו, תוקף ההצעות יוארך באופן אוטומטי ב-60 יום נוספים והמציע יידרש להאריך את תוקף ערבות ההצעה לתקופה זהה. ועדת המכרזים תהיה רשאית לבקש מהמציעים להאריך את תוקף הצעתם לתקופות נוספות שלא תעלינה על סה"כ 180 יום נוספים במצטבר ולהאריך את תוקף ערבות הצעה בהתאם.
6.3.8. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 120 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז ומתן הודעה למציע הזוכה, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עם המשרד או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
6.3.9. אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות הקיימת למשרד.
6.4. חילוט/ הארכת/ החזרת ערבות הצעה
6.4.1. ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את הערבות, כולה או חלקה, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:
1. המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.
2. המציע מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.
3. המציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות במסגרת המכרז, ובכפוף לאמור בסעיף 6.3.7 לעיל.
4. המציע קיבל הודעת זכייה במכרז אך לא התאגד ולא חתם על הסכם ההפעלה בתוך פרק הזמן שנקבע בסעיף 1 לעיל.
6.4.2. הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 
6.4.3. ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז. הארכת הערבות תעשה על חשבון המציע.
6.4.4. מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו עפ"י כל דין.
7. המציע
7.1. המציע יהיה תאגיד או מספר תאגידים רשומים בישראל אשר חברו ביחד לצורך השתתפות במכרז ואספקת השירותים הנדרשים, ובלבד שבכל מציע יהיו לא יותר מ-4 חברים. 
7.2. המציע יתחייב, במסגרת הצעתו, להתאגד כחברה בע"מ שתהיה חברה ייעודית למטרות הפרויקט בלבד (SPC). מובהר כי התאגדות המציע כחברה בע"מ אינה תנאי נדרש לצורך הגשת ההצעות במכרז, וכי רק הזוכים במכרז יידרשו להתאגד כאמור.
7.3. החברים במציע יהיו כל אחד מהתאגידים העתידים להחזיק באמצעי שליטה במציע, לאחר התאגדותו כחברה בע"מ בישראל, בשיעורי אחזקה כפי שנקבעו על ידם ויפורטו בהסכם שיתוף פעולה שיצורף להצעתם (להלן: "חבר או חברים במציע").
7.4. חבר במציע יכול להיות שותף במציע אחד בלבד ולהגיש הצעות אך ורק כחלק מאותו מציע.
7.5. מובהר כי הגופים הבאים יהיו מנועים מלהשתתף במכרז ולא יהיו רשאים, במישרין ו/או בעקיפין, להיות חברים במציע או לייעץ למתמודדים במכרז בנושא המכרז:
7.5.1. רשויות מקומיות וחברות בבעלות רשויות מקומיות לא יהיו רשאיות להיות חברים במציע.
7.5.2. גופים ו/או יועצים (לרבות בעלי זיקה בהם) אשר שימשו, המשמשים או ישמשו בעתיד כיועצים למשרד ו/או לוועדת המכרזים בהכנת וניהול מכרז זה.
7.5.3. גופים ו/או יועצים (לרבות בעלי זיקה בהם) אשר שימשו, המשמשים או ישמשו בעתיד כיועצים לממונה על התעסוקה במשרד בקשר לתעסוקת חרדים.
7.5.4. חברות המספקות למשרד שירותי בקרה על תכניות בתחום התעסוקה.
7.5.5. החברה שמספקת למשרד שירותי ניהול, בקרה וביצוע תשלומים במסגרת התכנית של המשרד למתן שוברים לקורסים להכשרה מקצועית לקראת השתלבות בעבודה.
7.6. המציע והחברים במציע יידרשו להצהיר במסגרת נספח ג' למכרז, כי כל אחד מהם עומד בתנאים המפורטים לעיל.
8. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
8.1. תנאי סף למציע
8.1.1. תנאי סף כלליים
1. כל אחד מהחברים במציע יהיה תאגיד הרשום בישראל בכל מרשם המתנהל לפי דין.	
לצורך הוכחת תנאי סף זה יצרף המציע להצעתו את תעודת ההתאגדות של כל אחד מהחברים במציע.
2. כל אחד מהחברים במציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלו וכן נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל המכס על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.	
לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה יצרף המציע להצעתו אישור מפקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס או מאתר האינטרנט של רשות המיסים, לפיו המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975, וזאת ביחס לכל אחד מהחברים במציע.
3. כל אחד מהחברים במציע לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה.	
לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה יצרף המציע להצעתו אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 וחוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987, בנוסח המצורף כנספח ד למכרז, וזאת ביחס לכל אחד מהחברים במציע.
4. אם חבר/ים במציע הוא/הם חברה או שותפות – כל אחד מהחברים כאמור אינו חייב בחובות אגרה שנתית עבור השנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה.
5. אם חבר/ים במציע הוא/הם חברה – כל אחד מהחברים כאמור אינו מוגדר כ"חברה מפרה" ולא נשלחה לו התראה כאמור בסעיף 326א' לחוק החברות התשנ"ט-1999 (להלן: "חוק החברות") על היותו חברה מפרה. 	
בסעיף זה – "חברה מפרה" הינה חברה או חברת חוץ אשר הפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים אחרים שהיא חייבת בתשלומים לפי סעיף 44 (6) בחוק החברות או כחברה שהפרה חובה להגיש דו"ח לפי הוראות סעיפים 141 או 348 בחוק החברות. 	
לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיפים 8.1.1 ד' ו- 8.1.1 ה' לעיל יצרף המציע תדפיס מרשם התאגידים ביחס לכל אחד מהחברים הרלוונטיים במציע.
6. אם חבר/ים במציע הוא/הם עמותה או חברה לתועלת הציבור – כל אחד מהחברים כאמור הוא בעל אישור ניהול תקין, מטעם רשם העמותות או רשם ההקדשות במשרד המשפטים, בהתאמה, תקף במועד הגשת ההצעה.	
לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה יצרף המציע אישורים כאמור שקיבלו כל אחד מהחברים הרלוונטיים במציע.
7. המציע, באמצעות אחד לפחות מהחברים במציע, שילם את הסכום הנקוב בסעיף 11.3 להלן בגין מסמכי המכרז.	
לצורך הוכחת עמידה בתנאי זה יצרף המציע להצעתו קבלה בגין רכישת מסמכי המכרז, על ידי מי מהחברים בו. מודגש כי יש לבצע את התשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת הצעות וכי הקבלה אינה ניתנת להעברה .
8. ערבות הצעה
1) על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 לפקודת משרד הכלכלה על שם המציע - בסכום של 250,000 ₪ בתוקף עד לתום 120 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות. הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ו' למכרז (להלן: "ערבות הצעה").	
במקרה של הגשת הצעה לשני אזורים- תוגש ערבות נפרדת לכל אזור. במקרה שהמציע מורכב ממספר חברים הערבות תבטיח את התחייבויות כלל החברים במציע.
2) תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז בנספח ו'. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.
8.1.2. תנאי סף מקצועיים 
2. אחד מהחברים במציע, אשר יחזיק בלפחות 30% מאמצעי השליטה בחברה הייעודית (SPCׂׂ) שתוקם לצורך התכנית עומד באחד מהתנאים הבאים (בעצמו או באמצעות חברת בת שלו שפעלה כ-SPC  והוא החזיק לפחות ב-40% מהמניות בה):
1) הוא בעל ניסיון קודם של שנתיים ברציפות לפחות במהלך 7 השנים שקדמו להגשת ההצעה בהפעלת פרויקט אחד של קידום תעסוקתי בהיקף של לפחות 2,000,000 ₪, לא כולל מע"מ, 		או 
2) הוא בעל ניסיון קודם, במהלך 7 השנים שקדמו להגשת ההצעה בהפעלת מספר פרויקטים של קידום תעסוקתי בהיקף כספי שלא יפחת מ-500,000 ₪, לא כולל מע"מ, לפרויקט ובמצטבר לא פחות מ- 2,000,000 ₪, לא כולל מע"מ. 
"היקף" פרויקטים משמעו: שווי חוזה ההתקשרות לביצוע פרויקט. 
"קידום תעסוקתי" משמעו: פעולות אשר מטרתן להביא לשילובו של אדם בעבודה או לשיפור מצבו (בהיבט של היקף משרה ורמת שכר) ואשר כוללות פעילות עיקרית להשמה באמצעות לפחות שתיים מהפעולות הבאות:
2. אבחון תעסוקתי מובנה ומקצועי. 
2. הקניית מיומנויות הקשורות לעולם העבודה לשם פיתוח מסוגלות תעסוקתית, כולל: סדנאות כישורי חיים וכישורים רכים, כתיבת קורות חיים, הכרת שוק העבודה וכללי התנהגות בשוק העבודה, הכנה לראיון עבודה וכיו"ב.
2. הכנת תכנית אישית לקידום תעסוקתי הכוללת הפניה לתעסוקה ו/או להשלמת השכלה או רכישת השכלה (קורסים, הכשרה מקצועית) לצורך השתלבות בעבודה וליווי יישום התכנית.
יובהר, כי חבר במציע אשר מבצע תיווך בלבד בין דורשי עבודה למעסיקים, או אבחון או מיון בלבד (ללא ביצוע פעולות נוספות לקידום תעסוקתי), לא ייחשב כעומד בתנאי הסף שלעיל.
8. תנאי סף למנהל הפרויקט
2. ניסיון ניהולי של לפחות שנתיים מתוך 5 השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה וכולל את שני התנאים האמורים במקביל:
0. ניהול פעילות שנתית בהיקף כספי של לפחות 1,000,000 ₪, לא כולל מע"מ, בכל אחת מהשנים או ניהול פעילות בהיקף כספי של לפחות 3,000,000 ₪, לא כולל מע"מ במצטבר. 
0. ניהול צוות של לפחות 5 עובדים בתקופה שלא תפחת משנתיים במצטבר.            
9. אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה
ההצעות ינוקדו בהתאם לאמות המידה ולמשקלות המפורטות להלן.	
9.1. בחינת מדדי איכות מתוך מסמכי ההצעה  - 65%. הניקוד במסגרת אמת מידה זו יתייחס למרכיבים הבאים:
1. ניסיון הגוף המציע– 30%        
0. ניסיון של החבר במציע אשר עמד בתנאי הסף המקצועי, בהקמה והפעלה של פרויקטים של קידום תעסוקתי, כהגדרתו בסעיף 8.1.2 א' לעיל – 18%. 	
הניקוד יינתן תוך התחשבות, בין היתר, במספר הפרויקטים שהמציע הפעיל, היקף הפרויקטים ביחס למשך ההפעלה, מספר המשתתפים בכל פרויקט ומורכבות הפרויקטים.
0. ניהול פעילות ואספקת שירותים לציבור במפגשים פרונטאליים בשני סניפים לפחות במקביל, תוך מתן יתרון בניקוד לפריסה גיאוגרפית רחבה – 7%.
0. ניהול שירותי קידום ושילוב חברתי של קבוצות שונות באוכלוסייה – 3%.	
הניקוד יינתן תוך התחשבות במספר הפרויקטים והיקפם.
0. ניסיון בעבודה מול או באספקת שירותים לרשויות מקומיות, משרדי ממשלה או גופים ציבוריים גדולים -   2%.      
בכל אחד מהסעיפים לעיל ייבחנו גם ההמלצות, הן באופן כללי והן אודות הפרויקטים האמורים. 
מובהר ומודגש כי הניסיון הנדרש בכל אחד מהסעיפים הקטנים 2), 3), או 4) יכול שיתקיים על ידי כל חבר במציע, שיחזיק לפחות 30% מאמצעי השליטה ב-SPC (כל סעיף על ידי חבר אחד באופן מלא אבל ניתן להציג חברים שונים לסעיפים השונים, ובלבד שהמציע יציין באופן מפורש בהצעתו איזה חבר ייבחן על פי איזה סעיף). מודגש, כי הניסיון שהמציע יציג לענין סעיף קטן 1) יהיה ניסיון אותו החבר במציע שבאמצעותו הוכחה העמידה בתנאי הסף שבסעיף 8.1.2א' לעיל. 
1. ניסיון כוח אדם מוצע – 50% 
1. ניסיון מנהל הפרויקט– 30%
0. ניסיון בניהול וביצוע פעילות הדומה בהיקף ובמורכבות לשירותים המבוקשים במכרז זה במהלך 7 השנים שקדמו להגשת ההצעה -20%. 
הניקוד במסגרת אמת מידה זו יתייחס ל: הקמת תשתיות וגיוס כוח אדם והפעלה שוטפת של פרויקט במסגרתו ניתנו שירותים לציבור בהתאם ללוחות זמנים שהוגדו מראש על ידי מזמין העבודה, ניהול פעילות ייעודית לאספקת שירותים לציבור במפגשים פרונטאליים, ניהול פרויקטים המתבצעים במספר מוקדים/סניפים במקומות גיאוגרפיים שונים במקביל, כולל משך ביצוע הפרויקטים, מספרם והיקפם הכספי. 
0. ניסיון בניהול או ביצוע  פרויקט של קידום תעסוקתי כהגדרתו בסעיף  8.1.2 א' לאוכלוסיית יעד המאופיינת בחסמים להשתלבות בתעסוקה במהלך 7 השנים שקדמו להגשת ההצעה– 4%. 	
הניקוד יינתן בהתחשב במשך הפרויקטים, מספרם והיקפם הכספי. 
0. בעל ניסיון משמעותי בעבודה, פעילות או באספקת שירותים עם/ל מגזר החרדי, הכוללת התחשבות במאפיינים הייחודיים למגזר זה – 4%. 	
הניקוד יינתן בהתחשב במשך הפרויקטים, מספרם והיקפם הכספי.
0. ניסיון בעבודה מול או באספקת שירותים לרשויות מקומיות, משרדי ממשלה או גופים ציבוריים גדולים – 2%.
1. ניסיון מנהל מרכז  – 20%       
1. ניסיון בניהול או ביצוע  פרויקט של קידום תעסוקתי כהגדרתו בסעיף  8.1.2 א' לאוכלוסיית יעד המאופיינת בחסמים להשתלבות בתעסוקה במהלך 7 השנים שקדמו להגשת ההצעה – 12%. 	
הניקוד יינתן בהתחשב במשך הפרויקטים, מספרם והיקפם הכספי ובמגוון האוכלוסיות עבורן הופעלו הפרויקטים. 
1. בעל ניסיון משמעותי בעבודה, פעילות או באספקת שירותים עם/ל מגזר החרדי, הכוללת התחשבות במאפיינים הייחודיים למגזר זה במהלך 7 השנים שקדמו להגשת ההצעה – 8%.	
הניקוד יינתן בהתחשב במשך הפרויקטים, מספרם והיקפם הכספי.
הערה: מנהל מרכז מוצע שאינו עומד בתנאי המינימום להעסקה הקבועים בסעיף 4.1.2 ב' למפרט השירותים יקבל ניקוד אפס באמת מידה זו ובמידה והגוף המציע יזכה, הוא יידרש להעמיד מנהל מרכז העומד בתנאים האמורים כתנאי למימוש הזכייה, תוך לא יאוחר מ-30 ימים ממועד ההודעה על הזכייה ובכפוף לאמור בסעיף 29 להסכם ההפעלה.
1. מתודולוגיה להפעלת המרכזים – 10%	        
במסגרת ניקוד המתודולוגיה ייבחנו:
2. מתודולוגיה להתארגנות המפעיל 
1. מבנה ארגוני וניהולי.
2. תכנית גיוס העובדים ובחינת התאמתם לביצוע השירותים. 
2. מתודולוגיה ליצירת מערך תומך בשירותים למשתתפים, תוך שימת לב לעובדה שמדובר בתכנית לעידוד תעסוקת חרדים: 
1. מתודולוגיה ליצירת קשרים עם מעסיקים, לרבות תכניות ייעודיות לתיווך בין מעסיקים למשתתפים בתכנית וניהול מאגר המשרות, תכנית השיווק של המציע לקהל המעסיקים לרבות המסרים המרכזיים שבכוונתו לכלול בה, תכניות לקיום כנסי מעסיקים וירידי תעסוקה, בניית קשרים מול מחלקות משאבי אנוש אצל מעסיקים וכיו"ב.
2. תכנית פרסום ושיווק השירותים לאוכלוסיית היעד לרבות המסרים המרכזיים שבכוונתו לכלול בה, אמצעים להנגשת המידע לאוכלוסיית היעד והאופן שבדעת המציע לפעול לשם גיוס המשתתפים לתכנית.
3. תכנית הסדנאות להכרת עולם העבודה ולהכנה לעבודה ומתודולוגית העברת הסדנאות – ובכלל זאת התייחסות גם לאפיון הסדנאות, בחירת ספק השירותים, מיקום ביצוע הסדנאות בהתחשב בפריסה הגיאוגרפית, כמות המשתתפים בסדנאות.  
4. תכנית קורסי השלמת השכלה – ובכלל זאת התייחסות גם לאפיון הקורסים, בחירת ספק השירותים, מיקום ביצוע הקורסים בהתחשב בפריסה הגיאוגרפית, כמות המשתתפים בקורסים.
5. תכנית התקשרות עם ספקי משנה ואופן ניהולם (כולל מנגנוני בקרה).
6. התייחסות לאופן ההפניה המוצע להכשרות המקצועיות, לרבות סוגי ההכשרות המיטביות לדעת המציע, משכי ההכשרות אליהן בכוונתו לשלוח את המשתתפים, המקצועות, ההכנה של המשתתפים לקורסים (לרבות שליחה למכינות להכשרות) וכיוב'. 
2. מתודולוגיה לטיפול במשתתף, ובמסגרת זאת תיאור הליך הטיפול במשתתף, הליכי האבחון ואופן גיבוש תכנית הקידום התעסוקתי (לרבות פעולות לשילוב משתתפים בהכשרות ובאקדמיה, תכנית פעולה למניעת נשירה בהכשרות ובאקדמיה, תכנית ליווי ומעקב במהלך הכשרה מקצועית והשמה). 
1. ראיון התרשמות – 10%  	 
מנהל הפרויקט, מנהל המרכז (אם הוצע במסגרת ההצעה) ונציגי החברים במציע יזומנו לראיון.  בשלב זה יקבע המזמין את התרשמותו הכללית מהמציע לגבי מידת יכולתו, התאמתו, ניסיונו וכישוריו לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. 
9. ניקוד הצעת המחיר – (35%)        	
על המציע להציע הצעת מחיר שהיא הנחה מתקציב התפעול הקבוע, על גבי טופס הצעת המחיר המצורף כנספח יא' למכרז.        	      
מובהר כי לא ניתן יהיה להגיש הצעת הנחה בשיעור של למעלה מ-30% אחוזים מתקציב התפעול הקבוע. מציע שיגיש הצעה בשיעור גבוה יותר – הצעתו תיפסל.  	         
כמו כן, מובהר כי ניתן יהיה להגיש הצעה עם 0% הנחה.  	   
למען הסר ספק, מובהר כי ההנחה המוצעת תחול גם על התקציב בגין שינויים בכוח אדם, כמפורט בסעיף 14.3.4 להסכם ההפעלה.    	

ניקוד הצעת המחיר ייקבע בהתאם לשיעור ההנחה המוצעת על תקציב התפעול  הקבוע, בהתאם למנגנון הבא:
· ההנחה המוצעת הגבוהה ביותר תזכה במלוא הניקוד בגין הצעת המחיר.
· שאר ההצעות תדורגנה בהתאם למנגנון הבא: 	
( (1.5% - הצעת המחיר של המציע - הצעת המחיר הזולה ביותר) – 1) * 35 


10. מבנה ההצעה ותכולתה
מבנה ההצעה שתוגש יהיה כדלקמן:
	מסמכים להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף
	פרק 1

	פירוט ניסיון המציע לרבות המלצות. פירוט הניסיון יכלול נתונים על היקפי הפרויקטים שבוצעו (כמותיים וכספיים), משך הפרויקט ותקופת ביצועו, היכן בוצעו הפרויקטים ועבור מי וכיו"ב.  על המציע למלא פרק זה בהתאם לפורמט המצורף כנספח ז' למכרז.
	פרק 2

	מתודולוגיה להפעלת המרכזים – בהתאם לפרמטרים הנדרשים כפי שפורטו בסעיף 9.1.3 לעיל.
	פרק 3

	הצעת המחיר, בהתאם לנוסח המצורף כנספח יא' למכרז.
	פרק 4

	מסמכים נוספים הנדרשים במכרז
	פרק 5




11. הוראות בדבר הגשת ההצעה
11.1. הגשת הצעה - כללי
11.1.1. כל מציע רשאי להגיש הצעה לאזור אחד לפי בחירתו או לשני האזורים. המציע יציין במפורש בהצעתו לאיזה אזור הוא מתייחס על גבי הטופס המצורף כנספח יא' למכרז. 
11.1.2. מציע שמעוניין להגיש הצעות לשני האזורים יפעל בהתאם למפורט בסעיפים 11.1.3 ו- 11.4.1 ד' להלן.
11.1.3. מודגש ומובהר כי מציע יוכל לזכות אך ורק בהפעלה של אזור אחד, למעט בנסיבות כמפורט בסעיפים 6.2.4 ב' ו-ג' לעיל.
11.1.4. כל חבר במציע יהיה רשאי להשתתף במישרין ו/או בעקיפין, בהצעה אחת בלבד. 
11.1.5. מנהל הפרויקט ומנהל המרכז המוצעים רשאים להשתתף בהצעה של מציע אחד בלבד.
11.2. מסמך ההצעה
11.2.1. על המציע למלא את הנספחים המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי סעיף 8 לעיל וסעיף 11.4.4 להלן, כשהם מלאים וחתומים כנדרש. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף הנספחים המצורפים.
11.2.2. כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין אם ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. ועדת מכרזים רשאית להתעלם מכל שינוי או תוספת כאמור, ולראותם כאילו לא נעשו, לפי שיקול דעתה הבלעדי. המשרד לא חייב להודיע למציע הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה. קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא נעשו כלל.
11.2.3. הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות מכרז זה, לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות.
11.3. רכישת מסמכי המכרז	
הגשת הצעה למכרז חייבת בתשלום בסך 500 ₪ (שלא יוחזרו) עבור מסמכי המכרז. התשלום יבוצע באמצעות אתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.economy.gov.il או בדרך של הפקדה לבנק הדואר, סניף 001, לחשבון מס' 31514 לטובת משרד הכלכלה.	
רכישת מסמכי המכרז על ידי המציע או על ידי אחד מהחברים בו, ככל שישנם, מהווה תנאי סף במכרז זה.
11.4. אופן הגשת ההצעה
11.4.1. על המציע להגיש הצעה בשתי מעטפות נפרדות כדלקמן:
1. מעטפה 1- על גביה יירשם "מעטפה 1- מסמכים ואישורים" בלבד (להלן: "מעטפה 1"). 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעתו החתומה ויצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים), למעט הצעת המחיר. אין צורך לצרף להצעה את נוסח המכרז. 
2. מעטפה 2- על גביה יירשם "מעטפה 2- הצעת מחיר" בלבד (להלן: "מעטפה 2"). על המעטפה להיות סגורה וחתומה. 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעת המחיר ע"ג נספח י' בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים). למעטפה זו לא יצורף כל מסמך אחר.
מודגש כי פרטי הצעת המחיר לא יציינו באף מקום נוסף בהצעה. ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר שלו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת ו/או  אשר חלק ממנה ו/או כולה יהיה גלוי כחלק מההצעה.
3. שתי המעטפות הנ"ל (מעטפה 1 + מעטפה 2) יונחו בתוך מעטפה סגורה וחתומה (להלן: "מעטפה 3").
על גבי מעטפה 3 לא יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם המכרז ומספרו, כדלקמן:
"מכרז פומבי מס' 34/14 להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית הלכה ומעשה".
4. [bookmark: _Ref342912838][bookmark: _Toc342997931][bookmark: _Toc350276225]תכולת ההצעה במקרה של הגשת הצעה לשני האזורים	
במקרה שמציע מעוניין להגיש הצעה לשני האזורים, עליו להגיש שתי הצעות נפרדות – הצעה לכל אזור. בכל הצעה יכלול המציע את כל המסמכים הנדרשים בהתאם להוראות המכרז, לרבות ערבות הצעה נפרדת לכל אחת מההצעות.	
בטופס הצעת המחיר יציין המציע את הצעת המחיר שלו בהתאם לאזור הרלבנטי, במקום המיועד בטופס שבנספח יא' למכרז.
11.4.2. את ההצעות המלאות (מעטפה 3) יש להגיש לתיבת המכרזים של משרד הכלכלה, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות. 
11.4.3. הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסלנה על הסף.
11.4.4. התחייבויות, אישורים ומסמכים שיש לצרף להצעה כחלק בלתי נפרד הימנה –
1. מסמכים נוספים שעל המציע לצרף להצעתו – 	
בנוסף למסמכים המפורטים בסעיף 8 לעיל, על המציע לצרף גם את המסמכים הבאים הנדרשים לשם הוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף ולשם הוכחת ניסיון המציע, מנהל הפרויקט ומנהל המרכז המוצעים על ידו:
1) הסכם בין החברים במציע בו מוגדרת במפורש חלוקת האחזקה באמצעי השליטה במציע, התחייבויות הצדדים להקמת החברה כחברת SPC מייד עם קבלת הודעת הזכייה במכרז, מטרות החברה לפעול כחברתSPC  לשם אספקת השירותים נשוא המכרז, התחייבות החברים במציע לדאוג לכך שהחברה הייעודית שתוקם (SPCׂ) תחתום על הסכם ההפעלה ותעמיד ערבות ואישור ביטוחים במועד ומינוי מורשה החתימה מטעם המציע לצורך חתימה על מסמכי המכרז.
2) יש לפרט את ניסיון המציע וכוח אדם המוצע על ידו כנדרש  בנספחים ז',  ח' ו- ט' למכרז.	 
מובהר כי הנספחים ישמשו הן לבדיקת העמידה בתנאי הסף בהתאם לפירוט המופיע בסעיף 8 לעיל והן עבור ניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה. 	
יש לצרף בנוסף המלצות בכתב לחברים במציע, למנהל הפרויקט ולמנהל המרכז והתחייבות מנהל הפרויקט ומנהל המרכז המוצעים לשמש בתפקיד אליו הם מוצעים בכפוף לזכיית המציע במכרז, וזאת על גבי הטופס שבנספח י' למכרז.
2. מסמך הצעה למתודולוגיה. ההצעה תכלול את אופן הפעלת התכנית לדעת המציע, בהתייחס למפרט השירותים, ובהתייחס לנושאים המצוינים בסעיף 9.1.3 לעיל. 
3. התחייבות המציע, חתומה על ידי כל החברים במציע, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מקוריות, והצהרה כי ההצעה עונה על כל הדרישות במכרז זה וכי הוא בעל יכולת לספק את השירותים נשוא המכרז בנוסח המצ"ב כנספח ה' למכרז אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".
4. התחייבות להימנע מניגוד עניינים, חתומה על ידי כל החברים במציע, לפיה המציע, וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות – בנוסח הנדרש בנספח יג' למכרז. 
5. הסכם ההפעלה בצירוף נספחיו- כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי מורשה החתימה מטעם המציע.
6. מציע שמגיש הצעה לשני האזורים יצרף לכל אחת משתי ההצעות שהוא מגיש גם את נספח יב' למכרז - טופס בחירת אזור מועדף. מודגש כי הטופס כאמור צריך לכלול בחירה זהה בשתי ההצעות. ככל שמציע כאמור לא יצרף את נספח יב' לאחת ההצעות – תחול הבחירה בטופס שצורף. ככל שהטפסים המצורפים יכללו בחירות שונות ייחשב הדבר כאילו המציע לא ציין את העדיפות בין האזורים.
7. הצעת מחיר בהתאם לנוסח המצורף בנספח יא' למכרז.
8. הצהרה בדבר פרטי הצעה סודיים וכתב ויתור, על גבי הטופס שבנספח יד'  למכרז חתומה על ידי כל החברים במציע.

11.4.5. יודגש כי למרות החובה לצרף את כל האישורים והמסמכים במצורף להצעה, ועדת המכרזים תהא רשאית, אך לא חייבת, ולפי שיקול דעתה הבלעדי, לאפשר למציע אשר לא צירף להצעתו אישור ו/או מסמך מן המנויים במכרז זה, להשלים את המצאתם במסגרת פרק זמן אשר ייקבע על ידי הוועדה וזאת כל עוד עולה בבירור כי  האישורים ו/או המסמכים הנ"ל, היו קיימים ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כפי שנדרש בתנאי המכרז. 

12. התחייבויות המפעיל
12.1. התחייבויות ואישורים שיידרשו מהספק בגין זכייה במכרז
12.1.1. חתימה על הסכם ההפעלה	
לא יאוחר מ-14 ימים מקבלת הדרישה לכך, ימציא הזוכה למשרד העתק של ההסכם ההפעלה המצורף למכרז זה כנספח טז' כשהוא מלא וחתום בחתימה מלאה של המציע הזוכה לאחר שהתאגד כחברת SPC.	
מודגש כי על הזוכה במכרז להתאגד באותו מבנה וחלוקת אמצעי שליטה בהתאם להסכם בין החברים במציע אשר צורף להצעתו. הזוכה לא יהיה רשאי לעשות כל שינוי במבנה הבעלות והשליטה ללא אישור בכתב ומראש מהמשרד.
12.1.2. המצאת אישור ביטוחי 	
לא יאוחר מ-14 ימים מקבלת הודעה על זכייתו במכרז, ימציא הזוכה למשרד אישור על עריכת ביטוחים, בנוסח המצורף כנספח ט' להסכם ההפעלה. 
12.1.3. ערבות ביצוע
1. 	לא יאוחר מ-14 ימים מקבלת הודעה על זכייתו במכרז, ימציא הספק הזוכה למשרד ערבות בנקאית אוטונומית ובלתי מותנית בסך של 500,000 ₪, וזאת להבטחת קיום מלוא התחייבויותיו וזכויות המשרד על פי תנאי המכרז, הצעת המציע הזוכה והוראות ההסכם. 
2. 	הערבות תהא בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ועד לאחר 17 חודשים מסיום תקופת ההתקשרות.  
3. אם תוארך תקופת ההתקשרות (כאמור בסעיף 4.2 לעיל) יידרש הספק להאריך את תוקף ערבות הביצוע עד ל-17 חודשים לאחר תום תקופת ההתקשרות הנוספת. 	
4. נוסח הערבות מצורף כנספח ז' להסכם ההפעלה.
5. במקרה שנבחר ספק זוכה אחד לשני האזורים הוא ימציא ערבות ביצוע על סך 1,000,000 ₪ אשר יחולו עליה כל התנאים הקבועים בסעיף 12.1.3 זה.
6. הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן (על פי מדד בסיסי שיהיה ידוע ביום הגשת ההצעה);
7. אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הזוכה במקרה של מימושה. המשרד יהא רשאי בכל זמן לתבוע סכום גבוה יותר מהזוכה. כמו כן מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו על פי כל דין.
12.1.4. אי עמידת הזוכה בהוראות סעיפים 12.1.2-12.1.3 לעיל שקולה להפרת ההסכם. במקרה כזה תהא ועדת המכרזים רשאית לפעול בכל אחת מן הדרכים שלהלן:
1. לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
2. לבטל את המכרז;
3. לבטל את בחירת הזוכה ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחולו כל הוראות מכרז זה על נספחיו על הזוכה החלופי. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.
	
מובהר בזאת כי אין בהודעת הזכייה שימסור המשרד כדי לממש את ההתקשרות בין הצדדים וכי התקשרות זו תמומש רק עם חתימת שני הצדדים על הסכם ההתקשרות אליו מצורפים כל הנספחים (לרבות האישור הביטוחי וערבות ביצוע) כשהם מלאים וחתומים כנדרש.
13. פיקוח המשרד 
13.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
13.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
13.3. המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
13.4. המשרד רשאי לקבל, על פי דרישה, גישה למערכת הממוחשבת, למאגר המידע ולארכיב של נותן השירותים. 
13.5. המשרד יהיה רשאי לדרוש הפסקת קבלת השירותים ממי מטעמו של נותן השירותים וזאת מטעמים סבירים וענייניים. במקרה כזה, מתחייב נותן השירותים להעמיד לרשות המשרד מבצע אחר מטעמו, שיקבל ניקוד דומה למבצע המקורי לא יאוחר מ 14 יום מיום הדרישה להפסקת קבלת השירותים.  
13.6. אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מתנאי מכרז זה.
14. חפיפה	
היה ובעתיד יוחלט על הארכת התכנית מעבר לתקופת ההתקשרות, ייתכן שתוגדר במסגרת המכרז העתידי תכנית חפיפה בין המפעילים שתתבצע במהלך תקופת ההיערכות להפעלת התכנית על ידי הזוכה. במסגרת תכנית החפיפה יועברו כלל החומרים, לרבות מסמכים רלבנטיים, קבצי מחשב, נתונים ונהלים שנכתבו במהלך הפעלת התכנית על ידי המפעיל היוצא וכל נתון רלבנטי להמשך הפעלת התכנית. 
15. ניגוד עניינים 	
המציע מתחייב לפעול לפי כל דין בדבר איסור פעולה בניגוד עניינים. אם ייבחר המציע כזוכה וייווצרו מצבים שבהם יתעורר חשש לניגוד עניינים במהלך ביצוע השירותים או כתוצאה מהם, ביחס למציע ו/או מי מטעמו, המציע מתחייב להודיע על כך באופן מיידי לנציג המשרד ולפעול בהתאם להנחיותיו. 
16. התמורה	
התמורה לזוכים עבור מתן השירותים כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בהתאם להוראות שבהסכם ההפעלה. 
17. היררכיה בין המכרז להסכם
17.1. ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד שחלקיו משלימים זה את זה. 
17.2. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח המכרז ויראו נוסח זה כנוסח המחייב. 
18. שאלות והבהרות
18.1. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662764 ובמקביל לכתובת דוא"ל michrazimh@economy.gov.il, עד לתאריך 21.7.2014 בשעה 12:00 לגב' איריס אבינועם, מרכזת ועדת המכרזים. יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס':    02-6662748/7 יובהר כי שאלות שיועברו בכל אמצעי אחר או בע"פ או בדוא"ל בלבד- לא ייענו.
18.2. ביחס לכל שאלה יצוין מספר/י הסעיף/ים הספציפי/ים במסמכי המכרז אליו/הם היא מתייחסת. יש להימנע מנוסח שאלות הכולל פרטים מזהים של השואל. 
18.3. תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו:www.economy.gov.il תחת הכותרת "שירותים נבחרים" – "מכרזים" החל מתאריך 4.8.2014. התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. רק תשובות שפורסמו באתר האינטרנט כמפורט לעיל- מחייבות את עורך המכרז.
19. עיון במסמכים
19.1. ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז, המבקש לעיין במסמכים שונים לעשות כן – עיון במסמכים יעשה בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
19.2. מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים- יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים, יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי ובמידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.
19.3. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
19.4. יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מנהלית.
19.5. על מציע המבקש כי פרטים בהצעתו ייחשבו סודיים, לפרט מהם אותם חלקים על גבי נספח יד'.
20. רשימת נספחים 
להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:
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נספח א' – הגדרות
1. "ההסכם", "הסכם ההתקשרות", "הסכם הפעלה"- נוסח הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה כנספח טז'. 
2. "הצעה"-  תשובת המציע למכרז זה בתוספת כל הבהרה שנתן במענה לבקשת ועדת המכרזים ו/או מי מטעמה ואשר ועדת המכרזים החליטה לקבלה.  
3. "ועדת המכרזים", "הוועדה"- ועדת המכרזים המשרדית במשרד הכלכלה.
4. "מכרז"- מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו לרבות שאלות ההבהרה ותשובות עורך המכרז.
5. "מציע"- כל תאגיד, העומד בדרישות המפורטות בסעיף 7 למכרז, אשר הגיש/ה הצעה למכרז זה.
6. "אמצעי שליטה" – כהגדרתם בסעיף 1 בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968.
7. "בעל זיקה" לגבי כל תאגיד - מי שנשלט בידי אותו תאגיד, בעל השליטה בתאגיד וכל תאגיד אחר אשר נשלט בידי בעל השליטה בתאגיד.
8. "מזמין"/ "משרד"- משרד הכלכלה.
9. "זוכה"/ "מפעיל" - מציע שייבחר ע"י עורך המכרז לאספקת השירותים נשוא מכרז זה לרבות כל מי שנותן מטעמו למשרד שירותים כאמור.
10. "תקופת ההתקשרות" – משך ההתקשרות כאמור בסעיף 4 למכרז, לרבות כל תקופות ההארכה שאושרו לפי סעיף זה.
11. "ימים" – ימים קאלנדריים, אלא אם נאמר באופן מפורש אחרת.
12. "התכנית" – תכנית הלכה ומעשה, נשוא מכרז זה.
13. "מנהל התכנית מטעם המשרד" – הממונה על התעסוקה במשרד הכלכלה או מי מטעמה. 
14. "מרכז" – מרכז קידום תעסוקתי הפועל במסגרת התכנית.
15. "אוכלוסיית היעד" – כהגדרתה בסעיף 2.2 למכרז.
16. "פונה" - אדם הנמנה על אוכלוסיית היעד ופנה למרכז "הלכה ומעשה" לקבל סיוע בקידום תעסוקתי.
17. "משתתף" – מי שעומד בתנאים המצטברים הבאים: 
17.1. פונה לתכנית, אשר עבר ראיון קליטה ראשוני, נפתח לו תיק משתתף, נבנתה עבורו תכנית אישית לקידום תעסוקתי והוא החל ליישמה. 
17.2. כיישום כאמור ייחשב אחד מהדברים הבאים (רשימה סגורה): השתתפות פעילה בסדנה להכרת עולם העבודה או בסדנת הכנה לעבודה, השתתפות פעילה בקורס להשלמת לימודי ליבה, ביצוע אבחון מתקדם או אבחון מיוחד, הפנייה להכשרה מקצועית ורישום להכשרה מקצועית, השתתפות בקורס הכשרה מקצועית, הפניה להכשרה ליזמות והשתתפות פעילה בהכשרה ליזמות, רישום ללימודים אקדמיים או הנדסאות( כולל מכינה), עבודה אליה נקלט לאחר שנבנתה עבורו תכנית אישית לקידום תעסוקתי, דהיינו מי שהחל בפעילות על פי התכנית האישית.
18. "משתתף לצורך תקצוב" – הוא משתתף מיום עמידתו בהגדרת משתתף לראשונה ועד תום 6 חודשים ממועד זה.
19. "השמה" –  הצבת משתתף בעבודה במשרה מלאה או חלקית, בין אם בהפניית המרכז ובין אם באופן עצמאי, וקליטתו בה או פתיחת עסק עצמאי (עוסק מורשה/פטור) על ידי משתתף, בשכר/הכנסה שלא יפחת משכר מינימום למשרה מלאה, או, במידה והינו מועסק במשרה חלקית, שכרו לא יפחת ממחצית משכר המינימום כאמור. "משרה מלאה"  לענין סעיף זה הינה משרה שהמועסק בה עבד 186 שעות חודשיות, ובמקרה שקיים הסכם קיבוצי, הסכם אישי או הסכם אחר אצל המעסיק, וקיימת בהם הגדרה אחרת למשרה מלאה - בהתאם להגדרה האמורה.	
20. "תכנית אישית לקידום תעסוקתי" – כהגדרתה בסעיף 10 למפרט השירותים.
21. "אבחון" – כהגדרתו בסעיף 9 למפרט השירותים.
22. "אבחון בסיסי" – כהגדרתו בסעיף 9.2 למפרט השירותים.
23. "אבחון מתקדם" - כהגדרתו בסעיף 9.5 למפרט השירותים. 
24. "אבחון מיוחד" - כהגדרתו בסעיף 9.6 למפרט השירותים.
25. "סדנה להכרת עולם העבודה" - סדנא בהיקף שלא יפחת מ- 12 שעות ותיפרס לכל היותר על 2 ימי עבודה שתעסוק בנושאים הבאים: אפיון שוק העבודה בישראל לפי ענפים והצגת סוגי המשרות והשכר, הכרת התרבות הארגונית והבנת דרישות המעסיקים בכל ענף. 
26. "סדנת הכנה לעבודה" - שתכלול את הנושאים הבאים:
26.1. חזון ומטרה – כיצד לפתח כיוון תעסוקתי.
26.2. מוטיבציה ופרו-אקטיביות (העצמה מכוונת תעסוקה)– יצירת אמונה ביכולת להשתלב בעולם העבודה והדגשת אחריות המשתתף לתהליך. 
26.3. כישורי מסוגלות תעסוקתית – תקשורת בינאישית, רושם ראשוני, ישוב סכסוכים, סגנונות התמודדות, התנהלות בסביבה חברתית, עבודת צוות וכו'.
26.4.  חיפוש עבודה – כתיבת קו"ח, הכנה לראיון, שיטות מציאת עבודה, נטוורקינג, תדמית. 
26.5. זכויות עובדים – מבנה תלוש השכר, חוקי עבודה, זכויות סוציאליות וכו'.
27. "קורסי השלמת השכלה/לימודי ליבה" – קורסים המיועדים להשלמת השכלת יסוד בתחומי הליבה: יישומי מחשב, אנגלית ומתמטיקה.
28. "הכשרה מקצועית" – אחת מהחלופות הבאות:
28.1. השתתפות בקורס הכשרה מקצועית הממומן ומבוצע על ידי האגף להכשרה מקצועית במשרד הכלכלה.
28.2. השתתפות בקורס הכשרה מקצועית מכוח שובר למימון ההכשרה, שהתקבל ממשרד הכלכלה, לאחד מהקורסים שברשימה המצורפת כנספח טו' למכרז, וכפי שתעודכן מעת לעת על ידי המשרד.
28.3. השתתפות בקורס או במסלול הכשרה מקצועית שיופעל בסיוע של משרד הכלכלה (כגון OJT, כיתה במפעל וכיו"ב). 
28.4. השתתפות בקורס יזמות או כלי סיוע אחר של הסוכנות לעסקים קטנים בינוניים.
29. לימודים או לימודי טכנאות/הנדסאות/אקדמיה – הפניה של המשתתף ללימודים באחת מהחלופות הבאות:
29.1. לימודי טכנאות או הנדסאות במוסד מוכר על ידי מה"ט (המכון הממשלתי להכשרה במדע וטכנולוגיה במשרד הכלכלה), לרבות לימודי מכינה.
29.2. לימודים אקדמיים במוסד מוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה, לרבות לימודי מכינה. ברירת המחדל להפניה ללימודים תהיה למוסדות המתוקצבים על ידי המל"ג (מח"רים), ובמקרה כזה המפעיל לא יספק למשתתף קורסי השלמת השכלה, כיוון שאלו מסופקים על ידי המל"ג במסגרת קדם מכינה ללימודים במוסד האקדמי. במקרה שמשתתף יופנה ללימודים במוסד אקדמי אחר, המפעיל ינמק בתיק המשתתף את הסיבה להפניה זו. ככל שאותו מוסד אקדמי אינו מספק קורסי השלמת השכלה מסובסדים המפעיל יהיה רשאי לספק את קורסי ההשלמה הנדרשים. 
30. "משרת ביניים" – משרה בה הושם משתתף שהופנה ללימודים במטרה לאפשר לו פרנסה בתקופת הלימודים לרבות משרה חלקית.
31. "שיעורי עזר" – כהגדרתם בסעיף 11.4 למפרט השירותים.
32. "תוכנת SPOT" – מערכת המידע התפעולית, באמצעותה תנוהל התכנית, לרבות:  קליטת נתוני משתתפים, רישום כל מידע רלבנטי אודות הטיפול במשתתפים וכן ניהול מאגר המעסיקים והמשרות. 

הערה: ההגדרות שלעיל יחולו על כל מסמכי המכרז, ההסכם והנספחים, אלא אם נקבע במפורש אחרת.



נספח ב' – פריסה גיאוגרפית
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נספח ג' – מכתב נלווה – התחייבויות והצהרות המציע
 (טופס זה ייחתם על ידי כל אחד מהחברים במציע)

לכבוד
ועדת המכרזים 
אצל משרד הכלכלה
בנין ג'נרי
רח' בנק ישראל 5
קריית הלאום ירושלים

הנדון: מכרז מספר ___ להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה" 

בהמשך למכרז שבנדון, כפי שתוקן במכתבי הבהרות מיום 		 , ומיום ____________, מתכבדים הח"מ להגיש את הצעתם למכרז. 

1. פרטי המציע:
שם המציע (שם הקבוצה/שם זמני):                       ___________________
שמות החברים במציע ושיעור האחזקות שלהם באמצעי השליטה:	 ____________________________________________________________________________________________________________________________
שם איש קשר:    __________________________
טלפון איש הקשר: ________________________
מייל איש הקשר: _________________________

2. התחייבות והצהרות
2.1. אנו, החתומים מטה, 			ו- ________ ו- ____________ ו-____________________ וביחד ____________[יש להשלים את שם המציע] קיבלנו לידינו את מסמכי המכרז, קראנו והבנו אותם, ואנו מגישים בזאת את הצעתנו למכרז. 
2.2. איננו מנועים מלהגיש הצעה למכרז זה, מכל סיבה שהיא לרבות הוראות סעיף 7.5 למכרז.
2.3. אנו מקבלים על עצמנו את תנאיהם של מסמכי המכרז ואת כל ההתחייבויות הכלולות בהם, ובפרט את הסמכויות המוקנות בהם לועדת המכרזים, ואנו מגישים את הצעתנו למכרז על פיהם. 
2.4. אנו מתחייבים לעמוד בכל דרישות המכרז, ההסכם והמפרט ובדרישות הוראת המשרד והנהלים שיפורסמו וכפי שיתעדכנו מעת לעת.
2.5. הצעתנו זו הינה הצעתנו היחידה למכרז לאזור _____, ואנו, וכן כל גוף בעל זיקה אלינו, משתתפים אך ורק בהצעות המציע למכרז זה ואינם שותפים, במישרין או בעקיפין בהצעות של מציעים אחרים למכרז.
2.6. מנהל הפרויקט ומנהל המרכז המוצעים על ידינו משתתפים אך ורק בהצעה/ות שהוגשו על ידינו למכרז זה ואינם שותפים להצעות של מציעים אחרים. 
2.7. אנו מתחייבים לפעול מייד עם קבלת הודעת הזכייה להתאגדות המציע בחברה בע"מ ייעודית למטרות הפרויקט בלבד (SPC). בהתאם לעקרונות ובאותם שיעורי אחזקה כפי שנקבעו על ידינו ויפורטו בהסכם שיתוף פעולה המצורף להצעה.
2.8. אנו מתחייבים לפעול מייד עם קבלת הודעת הזכייה לקבלת רישיון להפעלת לשכה פרטית בהתאם לחוק שירות התעסוקה תשי"ט-1959.
2.9. ההצעה למכרז זה אינה מוגשת לטובת, או בשם, כל אדם או ישות אשר הוסתרו באופן כלשהו. 
2.10. הגשת ההצעה למכרז והתחייבות המציע במסגרת המכרז, על נספחיו, אושרו כדין על ידי הגופים המוסמכים של כל אחד מהחברים במציע. 
2.11. מצורפים בזאת להצעה, כחלק בלתי נפרד הימנה, הנספחים, הטפסים וכל המסמכים אשר התבקשנו להגיש במסגרת ההצעה.
2.12. ההצעה תעמוד בתוקפה לפחות מאה ועשרים (120) ימים מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, וכפי שיוארך תוקפה בהתאם לתנאי המכרז. 
2.13. למיטב ידיעתנו, ולאחר בדיקה נאותה שערכנו, כל הנתונים, המצגים וההצהרות הכלולים בהצעה למכרז הם נכונים, מלאים, מדויקים ומעודכנים למועד הגשת ההצעה, ולא הושמט מההצעה למכרז כל פרט אשר יש בו כדי להשפיע על שיקול דעתה של ועדת המכרזים. 
2.14. אנו מסכימים כי אין בהגשת הצעתנו זו כדי לחייב את מדינת ישראל ו/או ועדת המכרזים להכריז עלינו כמציע מתאים וכי לוועדת המכרזים הסמכות לבטל הליך זה ו/או לדחות את כל ההצעות המוגשות במסגרתו, והכול בכפוף להוראות המכרז ומבלי לגרוע מכלליות האמור בו. 
2.15. הגשת ההצעה על ידי המציע מהווה ויתור מראש של המציע ושל כל אחד מהחברים במציע על כל טענה בקשר לתנאי המכרז. 


3. הבהרות למסמכי המכרז

אנו מאשרים בזאת את קבלתם של מכתבי ההבהרות למכרז, וזאת לפני מועד הגשת הצעתנו זו, והבנתם המלאה.

מסמך הבהרה מס' 	 		תאריך קבלתו 		

מסמך הבהרה מס' 	 		תאריך קבלתו 		

4. כללי

	לכל המונחים בטופס זה תהא המשמעות הנתונה להם במסמכי המכרז, אלא אם עולה אחרת מהקשר הדברים או מהגיונם. 

על החתום:
_____________________                     ___________                _______________
     חתימת מורשה חתימה                                  תאריך                        שם מורשה החתימה
											בחבר במציע

_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                      שם מורשה החתימה
											בחבר במציע

_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                      שם מורשה החתימה
											בחבר במציע

_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                      שם מורשה החתימה
											בחבר במציע



אימות חתימה

אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________
מאשר בזה שה"ה _____________ ו-___________________ ו- _______________ו-____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.

___________________                                         ____________________
               תאריך                                                                               עו"ד


נספח ד'
הצהרה
בדבר קיום חוקי עבודה, בדבר העסקת עובדים זרים כדין ובדבר תשלום שכר מינימום 
על טופס זה יחתום בנפרד כל אחד מהחברים במציע – יש להגיש טופס נפרד לכל חבר במציע
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: "המציע") מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

1.	קיימתי את כל חובותיי לרבות תשלום בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליי, אם חלים עליי (ולרבות החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר הכלכלה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה לא שילמתי פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידי במהלך כל תקופת ההתקשרות.


2.	הנני מצהיר כי התקיים אחד מאלה: 
(יש לסמן X  במקום המתאים)
· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום .
· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום אולם חלפה שנה ממועד ההרשאה האחרונה עד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה.  

לעניין סעיף זה – 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א- 1981. 
	"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:
	(1)	חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.
(2)    אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:
		(א)	בעל השליטה בו;
(ב)	חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 	מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)	אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
	"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים 	שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים, התשנ"א- 1991.
	"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

	

	
הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________						         ___________________
      תאריך                                                                                 שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              __________________                          _____________
                 שם                                 חותמת וחתימה                                           תאריך

							


נספח ה'
הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות ועמידה בדרישות המכרז
(טופס זה ייחתם על ידי כל אחד מהחברים במציע)

הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות ועמידה בדרישות המכרז


אנו הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______,ו- הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, ו- הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______,  מורשי החתימה מטעם __________________ (להלן: "המציע") מצהירים ומתחייבים בזאת, בכתב, כדלקמן:
1. המציע יעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.
2.  המציע יעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל.

על החתום:
_____________________                     ___________                _______________
     חתימת מורשה חתימה                                  תאריך                        שם מורשה החתימה
											בחבר במציע

_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                      שם מורשה החתימה
											בחבר במציע

_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                      שם מורשה החתימה
											בחבר במציע

_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                      שם מורשה החתימה
											בחבר במציע


אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________
מאשר בזה שה"ה _____________ ו-___________________ ו- _______________ו-____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.

___________________                                         ____________________
               תאריך                                                                               עו"ד
נספח ו'
כתב ערבות  הצעה

שם הבנק/חברת הביטוח 				
מס' הטלפון  					
מס' הפקס:					

לכבוד 
ממשלת ישראל
באמצעות משרד הכלכלה

		הנדון: ערבות מס' _______________
					
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך   של 250,000  ₪
(במילים:  מאתיים וחמישים אלף  ₪)
אשר תדרשו מאת:	___________ ו/או ______ ו/או __________ (אשר ייקראו להלן ביחד ולחוד: "החייב") בקשר עם מכרז מספר ___ להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה ".

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 	________  עד תאריך  12.1.2015


דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו:			
שם הבנק/חב' הביטוח
מס' הבנק ומס' הסניף
כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

										
	תאריך				שם מלא                  חתימה וחותמת  




נספח ז' 
פירוט ניסיון המציע
שם המציע (שם הקבוצה/שם זמני):                       ___________________
על המציע לציין פרטים בדבר ניסיונו בהתאם לנדרש במפרט מכרז זה, כמפורט להלן (יש להציג טבלה נפרדת לכל אחד מהחברים במציע):
	שם החבר באמצעותו מוכחת העמידה בתנאי הסף ו/או דרישות הניסיון במכרז
	שם המסגרת/ מזמין השירות/
הפרויקט
	פרטים בדבר מהות השירות/הפרויקט שבוצע על-ידי המציע בהתייחס לתנאי הסף ואמות המידה שנקבעו במכרז בנוגע לניסיון המציע
	תקופת
מתן השירות/הפעלת הפרויקט -
יש לציין תקופה (משנה וחודש ועד שנה וחודש)
	ההיקף הכספי של הפרויקט
	פרטים בדבר אנשי קשר -
יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



ניתן להוסיף שורות לטבלה ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון המציע

___________       	 ________________                 _________________
    	      תאריך                                    שם המציע                                        חתימה


נספח ח' 
פירוט ניסיון מנהל הפרויקט 

שם מנהל הפרויקט המוצע:          ___________________
יש לצרף קורות חיים לנספח זה, ניסיון ורקע תעסוקתי.
יש לציין פרטים בדבר ניסיון מנהל הפרויקט המוצע בדומה לנדרש במסמכי מכרז זה, כמפורט להלן:
	שם המסגרת/ מזמין השירות/
הפרויקט
	פרטים בדבר המסגרת  ומהות השירות/הפרויקט שבוצע על-ידי מנהל הפרויקט המוצע בהתייחס לתנאי הסף ואמות המידה שנקבעו במכרז בנוגע לניסיון מנהל הפרויקט
	תקופת
מתן השירות/הפעלת הפרויקט - 
יש לציין תקופה   (משנה וחודש ועד שנה וחודש)
	ההיקף הכספי של הפרויקט
	פרטים בדבר אנשי קשר -
יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



ניתן להוסיף שורות לטבלה ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל הפרויקט המוצע

___________             ____________________                 _________________
       	       תאריך                      שם מנהל הפרויקט המוצע                                 חתימה



נספח ט'
פירוט ניסיון מנהל מרכז

שם מנהל המרכז המוצע:          ___________________
יש לצרף קורות חיים לנספח זה, ניסיון ורקע תעסוקתי.
יש לציין פרטים בדבר ניסיון מנהל המרכז המוצע בדומה לנדרש במפרט מכרז זה, כמפורט להלן:
	שם המסגרת/ מזמין השירות/
הפרויקט
	פרטים בדבר המסגרת  ומהות השירות/הפרויקט שבוצע על-ידי מנהל המרכז המוצע בהתייחס לאמת המידה שנקבע בנוגע לניסיון מנהל המרכז המוצע
	תקופת
מתן השירות/הפעלת הפרויקט - 
יש לציין תקופה   (משנה וחודש ועד שנה וחודש)
	פרטים בדבר אנשי קשר -
יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



ניתן להוסיף שורות לטבלה ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל המרכז המוצע

___________             ____________________                 _________________
       	       תאריך                      שם מנהל המרכז המוצע                                 חתימה


נספח י' –
נוסח התחייבות להיות מעורבים במתן השירותים 

לכבוד
ועדת המכרזים 
אצל משרד הכלכלה
בנין ג'נרי
רח' בנק ישראל 5
קריית הלאום ירושלים

הנדון: מכרז מס' 34/14 להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה" – כתב התחייבות 

1. הח"מ, ____________, ת.ז. ___________, מצהיר בזאת כי הינו מוצע במסגרת הצעת המציע כמנהל פרויקט / מנהל מרכז [יש למחוק את המיותר].

2. הח"מ מצהיר כי הוא משתתף אך ורק בהצעת ______________ [יש להשלים את שם המציע במכרז] (להלן: "המציע"), וכי הוא לא מעורב, במישרין ו/או בעקיפין, בכל הצעה של מציע אחר.

3. הח"מ מתחייב כי במידה והמציע יזכה במכרז, הוא ייקח חלק במתן השירותים הנדרשים במכרז.


בכבוד רב

	___________________
	
	__________________

	תאריך
	
	שם וחתימה





נספח י"א
טופס הצעת מחיר

לכבוד
ועדת מכרזים
משרד הכלכלה

הנדון: הצעה מחיר למכרז מס' 34/14 - להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה"

אנו, החתומים מטה, 			ו- ________ ו- ____________ ו-____________________ וביחד ____________[יש להשלים את שם המציע] __________ (להלן: "המציע").


לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה לאזור ________________, כדלקמן:

1. אנו מתחייבים ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.
2. אנו מצהירים כי הצעתנו להלן הינה סופית ומוחלטת וכוללת את כל העלויות הכרוכות במתן השירותים.
3.  ידוע לנו ומוסכם עלינו כי התמורה הקבועה בהסכם השירותים היא התמורה היחידה שתשולם למפעיל עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם וכי שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה זו לא ישולם על ידי המשרד לא במהלך תקופת ההסכם ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים.

4. שיעור ההנחה המוצע מ"תקציב התפעול הקבוע" המוצע על ידי (באחוזים)*:	
הצעה לאזור צפון -  סובב ירושלים:	
תקציב התפעול הקבוע לרבעון- 849,000 כולל מע"מ	
שיעור ההנחה המוצע - ______  

או 	

הצעה לאזור מרכז -  דרום:	
תקציב התפעול הקבוע לרבעון – 898,000 כולל מע"מ	
שיעור ההנחה המוצע  - _____

* הבהרות ודגשים:
א. נא לציין את ההנחה בהתאם לאזור לגביו מוגשת ההצעה. מודגש כי מציע אשר מתמודד על שני האזורים יגיש טופס זה בנפרד בכל הצעה עם הצעת הנחה רלבנטית לאזור המתאים להצעה. על אף האמור, במידה ומציע הגיש הצעה לאזור מסוים אך הצעת המחיר שלו נרשמה בטעות בהתייחס לאזור הפעילות האחר – יראו אותו כמי שרשם את ההנחה בהתאם לאזור נשוא ההצעה. 
ב. תשומת לב המציעים מופנית לסעיף 14.3.4 להסכם ההפעלה, לפיו שיעור ההנחה המוצע יחול גם על תקציב השינויים בכוח אדם.


על החתום:

_____________________                     ___________                _______________
     חתימת מורשה חתימה                                  תאריך                        שם מורשה החתימה
											בחבר במציע

_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                      שם מורשה החתימה
											בחבר במציע

_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                      שם מורשה החתימה
	בחבר במציע

_____________________                      __________                 _______________
     חתימת מורשה חתימה                                   תאריך                      שם מורשה החתימה
	בחבר במציע


אימות חתימה

אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________
מאשר בזה שה"ה _____________ ו-___________________ ו- _______________ו-____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.

___________________                                         ____________________
               תאריך                                                                               עו"ד



נספח י"ב
טופס בחירת אזור פעילות מועדף


לכבוד
ועדת מכרזים
משרד הכלכלה

הנדון: הצעה למכרז מס' 34/14 - להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה"

שם המציע:                       ___________________

אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ (להלן: "המציע") מצהירים כי אזור הפעילות המועדף להפעלה הינו:
1.1. עדיפות ראשונה - אזור  _________________.
1.2. עדיפות שניה - אזור  __________________.


על החתום:

______________________              ___________                _____________
חתימת מורשה חתימה במציע                       תאריך                    שם מורשה החתימה
											
______________________              ___________                _____________
חתימת מורשה חתימה במציע                       תאריך                    שם מורשה החתימה

______________________              ___________                _____________
חתימת מורשה חתימה במציע                       תאריך                    שם מורשה החתימה

______________________              ___________                _____________
חתימת מורשה חתימה במציע                       תאריך                    שם מורשה החתימה

אימות חתימה

אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________ מאשר בזה שה"ה _____________ ו-___________________ ו- _______________ו-____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.


___________________                                         ____________________
               תאריך                                                                             עו"ד
נספח י"ג
התחייבות למניעת ניגוד עניינים
על טופס זה יחתום בנפרד כל אחד מהחברים במציע – יש להגיש טופס נפרד לכל חבר במציע

בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו, ממסמכי ההצעה שהוגשה על-ידי המציע- 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: "החבר במציע") מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כי במועד הגשת ההצעה מתקיימות כל הדרישות הבאות, ואם אזכה במכרז הנני מתחייב להמשיך ולעמוד בכל הדרישות הבאות, במשך כל תקופת ההתקשרות, כדלקמן:

1.	המציע ומי מהצוות אשר מוצע ויועמד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם. 

2.	בכלל זה המציע מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לו בהתייחס למציע או למי מהצוות המוצע - על ניגוד עניינים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ואו עיסוקו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של קרובו או עניין של גוף שהוא או קרובו חבר בו.  

לעניין נספח זה, בכלל  "עניין אחר" ייחשבו–
לרבות, עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי מהם חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או עובד העובד עימו או בפיקוחו, מיצגים/ מייעצים/ מבקרים (מחק את המיותר).

__________							_______________________
       תאריך         		   שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'		אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.
___________              _____________                          _____________
שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח י"ד
הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור

אנו הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______,ו- הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, ו- הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______,  מורשי החתימה מטעם __________________ (להלן: "המציע") מצהירים ומתחייבים בזאת, בכתב, כדלקמן:
(יש לסמן X  במקום המתאים)
· ההצעה שהוגשה מטעם המציע במסגרת מכרז מס' 34/14 להקמה והפעלת מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה" אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעת המציע המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:




1. ידוע לנו כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
2. אנו נותנים בזאת הסכמתנו למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתנו שלא פורט לעיל לעיון מציעים אחרים, ככל שיבחר המציע כזוכה במכרז, ומוותרים בזאת על כל טענה ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
3. ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והננו מוותרים מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
4. ברור לנו כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מנהלית.


על החתום:


______________________              ___________                _____________
חתימת מורשה חתימה במציע                       תאריך                    שם מורשה החתימה
											
______________________              ___________                _____________
חתימת מורשה חתימה במציע                       תאריך                    שם מורשה החתימה

אימות חתימה

אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________ מאשר בזה שה"ה _____________ ו-___________________ ו- _______________ו-____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.

___________________                                         ____________________
               תאריך                                                                               עו"ד
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נספח טז'
הסכם למתן שירותים 
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת ____

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד הכלכלה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים
(להלן: "המשרד")
מצד אחד
לבין:
שם : _______________________
כתובת:________________
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אצל רשם:_________________
באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו
(להלן: "המפעיל")
מצד שני 

הואיל	והמשרד פרסם מכרז – מכרז מס' 34/14 להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה" (להלן: "המכרז"); העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל	והמפעיל זכה במכרז בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום __________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז באזור _________ בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 
הצעת המפעיל למכרז על נספחיה מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 

והואיל והצדדים מעוניינים כי המפעיל יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");

והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי שותפות או שליחות ו/או יחסי עובד מעביד, בין המשרד לבין המפעיל, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בהתאם להוראות חוק התקציב השנתי 	לשנת הכספים _____ ובתקנה __________  של תקציב המשרד;

והואיל והמפעיל מצהיר כי לא קיימת כל הגבלה ו/או מניעה על פי דין, הסכם או מכל סיבה אחרת להתקשרותו בהסכם זה;


לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא
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1.3. הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז.
1.4. בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז.
1.5. במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1. המפעיל מצהיר כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.2. המפעיל מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
2.3. המפעיל מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, הנדרשים לשם התאגדותו ו/או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. המפעיל מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
2.4. המפעיל מצהיר ומתחייב, כי חלקים בתכנית שעניינם תיווך בעבודה, יבוצעו עם רישיון להפעלת לשכה פרטית בהתאם לחוק שירות התעסוקה תשי"ט-1959, והוא מתחייב לקבל רישיון כאמור תוך לא יותר מאשר 85 ימים ממועד החתימה על הסכם זה. 
2.5. המפעיל מצהיר כי ידוע לו כי באזור פעילותו על פי הסכם זה פועלים גם מרכזי מפת"ח המספקים שירותים לאוכלוסיית היעד וכי בנוסף המרכזים העירוניים בבני ברק וירושלים מספקים שירותים לאוכלוסיית היעד בתחומי הערים בני ברק וירושלים, בהתאמה, והוא מוותר על כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה מהמשרד ו/או מי מטעמו בקשר לכך.	
כמו כן, מצהיר המפעיל כי הובהר לו שייתכן שיפעלו באזור פעילותו תשתיות נוספות לקידום תעסוקתי של אוכלוסיית היעד, אשר יופעלו בין אם על ידי המשרד ובין אם על ידי משרדי ממשלה אחרים או רשויות מקומיות.	
2.6. מודגש ומובהר כי המפעיל יוכל לבצע פעולות יזומות לשיווק וגיוס משתתפים אך ורק באזור פעילותו, כפי שמוגדר במפות המצורפות כנספח ב' למסמכי המכרז. עם זאת, כל מפעיל יספק שירותים לכל אדם הנכלל באוכלוסיית היעד אשר יפנה אליו, גם אם מקום מגוריו איננו באזור הפעילות שלו כאמור. האמור לא יחול על פונים שכתובתם במרשם האוכלוסין היא ירושלים או בני ברק.
2.7. מובהר, כי נכונותן של הצהרות המפעיל המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד המפעיל.
2.8. המפעיל מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
2.9. [bookmark: _Ref347406459]המפעיל לא יבצע ולא יאשר כל שינוי במבנה הבעלות, יצירת זכות חדשה, מסירה, מכירה, העברה, הקצאה או שעבוד של מניות במפעיל או רכישה, ביטול, הקטנה, הקצאה או פדיון של הון המניות שלו ללא אישור המשרד מראש ובכתב. 	
מובהר כי ככלל המשרד לא יאשר בקשות לשינוי כאמור. עם זאת, היה והמשרד יאשר בקשה כאמור, המשרד שומר לעצמו את הזכות להתייחס לשינוי כאל הסבת זכויות.
2.10. המפעיל יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
2.11. המפעיל מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
2.12. המפעיל ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 

3. תקופת ההסכם והיקפו
3.1. הסכם זה נחתם לשלוש שנים ושלושה חודשים, לתקופה שמיום __________ ועד יום __________ (להלן: "תקופת ההתקשרות").	
כניסת ההסכם לתוקף מותנית בין היתר בחתימתו ע"י מורשי החתימה של המפעיל וע"י מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד.
3.2. תקופת ההתקשרות תתחלק לתקופה היערכות ותקופת הפעלה כדלקמן:
3.2.1. תקופת ההיערכות תמשך שלושה חודשים, ובמסגרתה יבצע המפעיל את כל הפעולות הנדרשות על מנת להיות מוכן לבצע את השירותים ולקבל את קהל המשתתפים, הכל כמפורט בסעיף 7 להלן (להלן: "תקופת ההיערכות").
3.2.2. תקופת ההפעלה תהיה תקופה של 3 שנים שתחילתה מיום שניתן אישור הפעלה כמפורט בסעיף 7.12 להלן (להלן: "תקופת ההפעלה") או תקופה קצרה יותר כמפורט בסעיף 3.4 להלן. 
3.3. למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בארבע שנים נוספות, לתקופה של שנה או שנתיים בכל פעם, הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת), הוראות החשכ"ל ולהוראות הסכם זה (להלן: "תקופת הארכה"). סך תקופת ההתקשרות לרבות תקופת ההארכה לא תעלה על שבע שנים. 
3.4. מבלי לגרוע מכלליות האמור, ומכל סעד העומד למשרד על פי הסכם ההפעלה ועל פי כל דין, נציג המשרד יהיה רשאי להאריך את תקופת ההיערכות, באישור מראש ובכתב של חשב המשרד או נציגו, לפי שיקול דעתם הבלעדי. אם הסכים המשרד להאריך את תקופת ההיערכות מעבר לאמור בסעיף 3.2.1 לעיל, תתקצר תקופת ההפעלה בזמן הזהה להארכה שניתנה.	
3.5. מובהר כי המפעיל אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
3.6. על המפעיל לעשות כל הדרוש כדי לאפשר רציפות במתן השירותים במסגרת התכנית בהתאם לתקופת ההתקשרות ולתקופת הארכה האופציונאלית, ולעגן זאת בהתקשרויותיו עם צדדים שלישיים.
3.7. לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, המפעיל מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים ובכלל זאת, טיפול במענק התמדה למשתתפים בגין השתלבות והתמדה בעבודה עד למיצוי תקופת הזכאות והמצאת אישורים לצורך קבלת המענק, כמפורט בסעיף 13 למפרט השירותים המצורף כנספח א' להסכם זה (להלן: "מפרט השירותים").	
במקרה זה תדאג היחידה לאישור התקשרות המשך ללא תוספת תמורה בוועדת המכרזים והמפעיל ימציא למשרד, על חשבונו, ערבות ביצוע שתעמוד בתוקף עד למועד שיקבע ע"י המשרד אשר יהיה 60 יום אחרי המועד הצפוי להשלמת הטיפול ויאריך את האישור הביטוחי בהתאם להנחיית המשרד.
3.8. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.

4. השירותים שיינתנו על-ידי המפעיל
4.1. בהסתמך על הצהרותיו של המפעיל, מזמין בזה המשרד מאת המפעיל את השירותים כמפורט במפרט השירותים, והכל בכפוף להוראות ותנאי המכרז, ההצעה והסכם זה על נספחיהם.
4.2. המפעיל מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
4.3. המפעיל מתחייב לפעול בהתאם לנהלים שיוציא המשרד מעת לעת.
4.4. שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
4.5. למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן באשר להיקף השירותים שיסופקו בפועל על ידי המפעיל.
4.6. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת המפעיל, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
4.7. המפעיל  מתחייב לבצע את השירותים נשוא הסכם זה באמצעות מנהל הפרויקט ומנהל המרכז שהוצעו על-ידו בהצעה ובאמצעות כוח אדם שיגויס בהתאם לדרישות כוח האדם כפי שמופיעות בפרק ג' למפרט השירותים והחלפתם תעשה בהתאם לסעיפים 8.3-8.5 להלן. המשרד לא יפצה את המפעיל בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים ממי מהמבצעים כאמור. 

5. שימוש בכלים ובחומרים
5.1. כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי המפעיל, לרבות ריהוט וציוד כמפורט בסעיף 2.3.5 במפרט השירותים בגינו יקבל החזר במסגרת תקציב ההיערכות כמפורט בסעיף 14.2 להלן.
5.2. כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה המפעיל שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
5.3. המפעיל מצהיר ומתחייב כי כל הציוד שבגינו יקבל החזר במסגרת תקציב ההיערכות כאמור בסעיף 14.2 להלן, ישמש את המפעיל אך ורק לצורך אספקת השירותים נשוא הסכם זה והמפעיל מתחייב שלא למכרו ו/או לשעבדו ו/או למשכנו ו/או להתחייב בנוגע אליו ו/או להעבירו לכל צד שלישי בכל אופן שהוא, אלא אם קיבל את אישור המשרד מראש ובכתב.
5.4. מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.
5.5. מובהר כי בתום תקופת ההתקשרות יישארו הציוד, המתקנים והריהוט בידי המפעיל אלא אם ההסכם יסתיים לפני תום תקופת ההתקשרות שאז יחול האמור בסעיף 30.7 להלן.

6. העדר זכות ייצוג
6.1. מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי המפעיל איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז ו/או ההסכם כהסמכה כאמור. 
6.2. המפעיל מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 

7. היערכות והתארגנות לאספקת השירותים	
מייד לאחר החתימה על ההסכם יחל המפעיל בהיערכות והתארגנות להפעלת המרכזים, ויבצע את כלל הפעולות הנדרשות לשם כך כמפורט במפרט השירותים המצורף כנספח א' ובכלל זאת את הפעולות הבאות: 
7.1. הכשרת משרדים:	
המפעיל יבצע את כל הפעולות הנדרשות לצורך הכשרת המרכזים/שלוחה, בהתאם לאזור הפעילות, בכפוף להוראות המפרט, ההסכם והוראות כל דין, תוך עמידה באבני הדרך שלהלן, ובכלל זאת את הפעולות הבאות:
7.1.1. איתור הנכס בו ניתן להקים את המרכז/השלוחה והגשת בקשה לאישור מיקום הנכס, הכוללת התייחסות לכל הדרישות הרלוונטיות למבנה המרכז כמפורט בסעיף 2 למפרט השירותים (לא כולל סעיף 2.7 למפרט השירותים), וזאת עד לא יאוחר מאשר 20 ימים מיום חתימת ההסכם.	
	
במקרה שמדובר על נכס בשכירות ולא בבעלות - הבקשה כאמור תכלול התייחסות גם לתוקף הסכם השכירות ואופציות להארכת התקופה לרבות אופציה למשרד להיכנס בנעלי המפעיל בהסכם השכירות.	

במקרה שהמפעיל או חבר במפעיל הוא בעל הנכס והוא מעמיד את הנכס לטובת אספקת השירותים נשוא ההסכם ללא הסכם שכירות- על המפעיל/החבר במפעיל לצרף לבקשת אישור הנכס מכתב התחייבות של בעלי הנכס להעמיד את הנכס לרשות המפעיל במשך כל תקופת הסכם ההפעלה לרבות תקופות האופציות להארכתו.	

על המפעיל לדאוג להתאמת המבנה לצורך השירותים כמפורט בסעיפים 2.3 ו- 2.4 למפרט השירותים, לקבל את כל האישורים וההיתרים הנדרשים לצורך הפעלת המבנה ומתן השירותים עד לא יאוחר מאשר 75 ימים מיום החתימה על  הסכם זה. 	

לצורך הוכחת העמידה בסעיף זה יגיש המפעיל למשרד עד לא יאוחר מהמועד הנקוב הודעה על השלמת התאמת המבנה בהתאם למפרט השירותים, מאושרת על ידי אדריכל מטעמו. להודעה זו תצורף רשימת הריהוט והציוד שנרכשו.
7.2. גיוס, התקשרות והכשרת כוח אדם 
7.2.1. המפעיל יעסיק את מנהל הפרויקט ומנהל המרכז החל ממועד חתימת ההסכם.
7.2.2. על המפעיל לפעול לגיוס כוח האדם, וזאת בהתאם לקריטריונים לגיוס כח אדם שפורטו בהצעתו. 
7.2.3. מנהל הפרויקט נדרש לעמוד בכל עת בתנאי הסף שבסעיף 8.2 למכרז.
7.2.4. כוח האדם, למעט מנהל הפרויקט, נדרש לעמוד בתנאי המינימום המפורטים בסעיף 4 למפרט השירותים. 
7.2.5. המפעיל יעסיק את כלל כוח האדם כנדרש בסעיף 4 למפרט השירותים,  תוך 40 יום לכל היותר ממועד חתימת ההסכם וימציא למשרד רשימת העובדים שגויסו ותפקידיהם וכן נספח שמירת סודיות בנוסח המצורף כנספח ו' להסכם, חתום על ידי כל מי שמועסק על ידו כאמור. 	
למען הסר ספק מובהר כי המשרד יהיה רשאי לדרוש מהמפעיל להציג אסמכתאות על עמידת כל אחד מהעובדים המועסקים על ידו בתנאי המינימום להעסקה הקבועים בסעיף 4.2 למפרט השירותים וכן פרטים בדבר היקף המשרה בהם הם מועסקים וכל מידע אחר רלוונטי.
7.2.6. כל כוח האדם המועסק על ידי המפעיל, למעט האדמיניסטרטור - מנהלן הנזכר בסעיף 4.1.6 למפרט השירותים, יעבור הכשרה במסגרת תכנית ההכשרה של תב"ת למקדמי תעסוקה, בקורס בהיקף של 160 ש"ל לפחות, כאשר המפעיל נדרש לסיים את כלל ההכשרות עד לא יאוחר מאשר 85 ימים ממועד החתימה על הסכה זה. 	
בתום ביצוע ההכשרות יגיש המפעיל דו"ח הכשרת כח האדם ובו פירוט ההכשרות שבוצעו בפועל ואת רשימת העובדים אשר לקחו בהן חלק.
7.2.7. המפעיל רשאי לבצע לעובדים הכשרות נוספות לפי שיקול דעתו ועל חשבונו.
7.2.8. על אף האמור לעיל, היה ומי מהמועמדים להוות כוח האדם המקצועי במרכז הינו בעל ניסיון מקצועי רלוונטי, יהיה רשאי המשרד לאשר את העסקתו בתכנית ללא ביצוע הכשרה מקצועית כאמור או לאשר ביצוע הכשרה חלקית, בכפוף להגשת בקשה מראש ובכתב במסגרתה יוכח  ניסיונו המקצועי של המועמד ולפי שיקול דעת המשרד.
7.3. על המפעיל להגיש בקשה ולבצע את כל הפעולות הנדרשות על פי חוק לשם קבלת רישיון להפעלת לשכה פרטית בהתאם לחוק שירות התעסוקה תשי"ט-1959 ולהציג למשרד רישיון להפעלת לשכה פרטית עד לא יאוחר מאשר 85 ימים ממועד חתימת ההסכם.
7.4. על המפעיל לפעול להכנת תשתית ספקים לביצוע כלל השירותים שבסל השירותים (דהיינו אבחונים, סדנאות הכנה לעבודה וקורסי השלמת השכלה) אשר אינם כלולים בתפקידים של כוח האדם של המפעיל כאמור בסעיף 4 למפרט השירותים, באופן שהוא יוכל לספק את השירותים החל מהיום הראשון להפעלה.	
בנוסף, ככל שספקי המשנה כאמור אינם מספקים את התשתית הפיזית הנדרשת לצורך אספקת השירותים, על המפעיל לאתר תשתיות מתאימות ככל הניתן בקרבה למקומות המגורים של המשתתפים, ובכל מקרה במקומות נגישים בתחבורה ציבורית לאוכלוסיית היעד. 
7.5. הקמת מערך האבחונים – 
7.5.1. אבחון בסיסי: על המפעיל להגדיר את שיטת האבחון ויעדים באבחון הבסיסי המבוצע על ידי מקדמי התעסוקה במסגרת קליטת המשתתפים (אינטייק) כמפורט בסעיף 8.3 במפרט השירותים ולהציג את האפיון כאמור לנציג המשרד.	
המפעיל יבצע פיילוט ויגדיר מערך אבחון מובנה ואחיד לביצוע על ידי מקדמי התעסוקה. בהתאם להגדרות אלו יקים המפעיל מערך אבחון ממוחשב, כחלק מהאבחון הבסיסי.	
על המפעיל לבצע התקנה והטמעה של מערכת אבחון ממוחשב כאמור עד לא יאוחר מאשר 85 ימים ממועד החתימה על הסכם זה. המפעיל ימציא למשרד אישור בכתב של ספק התוכנה על התקנת התוכנה והשלמת ביצוע הטמעה לעובדי המפעיל.
7.5.2. אבחון מתקדם ואבחון מיוחד: בנוסף יגדיר ויאפיין המפעיל את אופן ביצוע ותכולת האבחון המתקדם והאבחון המיוחד ויתקשר עם חברה המספקת שירותי אבחון תעסוקתי לצורך כך.
7.6. פיתוח קשרי הקהילה – המפעיל יפעל ליצירת קשרים עם "פותחי דלתות" בקהילה החרדית באזור הפעילות.
7.7. פיתוח קשרי מעסיקים ויצירת בנק משרות – המפעיל יפעל לפיתוח קשרים עם מעסיקים רלוונטיים, לרבות פתיחת דלתות ויצירת מקומות עבודה חדשים עבור אוכלוסיית היעד. במסגרת זאת המפעיל :
7.7.1. יבצע סקר מעסיקים מקיף, לאיתור מעסיקים רלוונטיים לאזור הפעילות של המפעיל, כולל ניתוח צרכים לפי סוגי מיומנויות וניתוח התאמה להעסקת גברים חרדים.
7.7.2. יקים וינהל "בנק משרות פנויות" ראשוני על בסיס סקר המעסיקים, אשר יהיה רלוונטי לאזור הפעילות של המפעיל.
7.7.3. יכין תכנית שיווק לקהל המעסיקים לרבות המסרים המרכזיים שבכוונתו לכלול בה, תכניות לקיום כנסי מעסיקים וירידי תעסוקה, בניית קשרים מול מחלקות משאבי אנוש אצל מעסיקים וכיו"ב ויביא אותה לאישור המשרד כאמור בסעיף 7.9 להלן.
7.8. הכנת תשתית הדרכה במהלך תקופת ההיערכות יבנה המפעיל את מערך הסדנאות וקורסי השלמת ההשכלה למשתתפים ומערך ההדרכה השוטפת לכוח האדם מטעמו ולצורך  כך יפעל המפעיל בתקופת ההיערכות כדלקמן:
7.8.1. גיבוש ואפיון מערך הסדנאות כולל מערכי שיעור.
7.8.2. גיבוש ואפיון מערך קורסי השלמת השכלה, כולל סילבוס מפורט ומערכי שיעור.
7.8.3. גיבוש ואפיון הדרישות מקבלני המשנה והספקים לצורך ביצוע הסדנאות והקורסים.
7.9. הכנת תכנית פרסום ושיווק התכנית, כנדרש בפרק ד' במפרט השירותים, המכוונת להגברת המודעות לתכנית וגיוס משתתפים מקרב אוכלוסיית היעד וכן להגברת המודעות בקרב מעסיקים ויצירת שיתופי פעולה ומאגר משרות כמפורט בסעיפים 7.6 ו- .7.7 לעיל.  תכנית כאמור תוגש לאישור המשרד עד לא יאוחר מאשר 60 יום ממועד חתימת ההסכם.
7.10. הטמעת מערכת המידע - המפעיל נדרש לנהל את תיקי המשתתפים בתכנת SPOT כמפורט בסעיפים 14 ו-16 למפרט השירותים. במהלך תקופת ההיערכות, על המפעיל לבצע הטמעה מלאה של המערכת כולל הדרכות מעשיות לכוח האדם בשימוש במערכת המידע, ולהמציא למשרד אישור בכתב של תב"ת על השלמת ביצוע הטמעה לעובדי המפעיל עד לא יאוחר מאשר 85 ימים ממועד החתימה על הסכם זה.	
מבלי לגרוע מהאמור, המפעיל ידאג לאבטחת המידע בהתאם להוראות שבסעיף 23 להלן.
7.11. קביעת והטמעת נהלי עבודה פנימיים של המפעיל - הכוללים הנחיות לטיפול במצבים שונים ברמה השוטפת, מעבר לאמור במפרט ולנהלים שיוציא המשרד ו/או מי מטעמו, מעת לעת.
7.12. קבלת אישור הפעלה
7.12.1. לאחר ביצוע כל הנדרש בסעיפים 7.1-7.11 לעיל ולא יאוחר מאשר 85 ימים ממועד חתימת הסכם זה, יגיש המפעיל למשרד בקשה לאישור הפעלה, אשר תכלול את כל האישורים והדיווחים הנדרשים במהלך תקופת ההיערכות כמפורט בסעיפים 7.1-7.11 לעיל, ככל שנדרשים.	
7.12.2. מובהר, כי אין באישור כלשהו של המשרד כדי להטיל על המשרד  או מי מטעמו אחריות או חבות כלשהי הנובעת מההתחייבויות וההתקשרויות של המפעיל מול צדדים שלישיים והתחייבויות אלה הנן באחריות המפעיל בלבד.	
7.13. להלן טבלה מרכזת של אבני הדרך הראשיות המחייבות בתקופת ההיערכות וההתארגנות, אשר חריגה מחלק מהן תגרור חיוב בפיצויים מוסכמים, בהתאם למפורט בסעיף 29 להסכם.	
T=מועד החתימה על ההסכם מול המשרד.	
הימים בטבלה הם ימים קלנדריים.
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8. העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1. המפעיל מתחייב, לשם אספקת השירותים, להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם, העומד בדרישות המינימום שבסעיף 4 למפרט השירותים. 
8.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד עפ"י כל דין בגין הפרה זו, לרבות פיצויים מוסכמים כאמור בסעיף 29 להלן, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר למפעיל עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי המפעיל אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות סעיף 4 למפרט השירותים.
8.3. המפעיל לא יהיה רשאי להחליף את מנהל הפרויקט ומנהל המרכז במהלך תקופה של 6 חודשים ממועד הזכייה במכרז, אלא במקרים חריגים ובכפוף לעמידה בדרישות לעניין החלפת כוח אדם המפורטות בסעיפים 8.4 ו- 8.5 להלן ולמנגנון הפיצוי מוסכם כמפורט בסעיף 29 להלן.	
8.4. החלפת מנהל הפרויקט תתבצע אך ורק באדם אחר אשר עומד בתנאי המינימום שנקבעו בסעיף 8.2 במכרז, אשר לא ייפול בכישוריו מכישורי מנהל הפרויקט המוחלף. החלפה כאמור תתבצע אך ורק בכפוף למסירת הודעה מראש ובכתב למשרד על הפסקת העסקתו או החלפתו של מנהל הפרויקט ובכפוף לקבל אישור המשרד בכתב ומראש להעסקת אותו אדם. המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא לאשר את המינוי החדש ולדרוש מהמפעיל להחליפו באחר. 	
8.5. החלפת מנהל המרכז תתבצע אך ורק באדם אחר אשר עומד בתנאי המינימום הקבועים בסעיף 4.1.2 במפרט השירותים, אשר לא ייפול בכישוריו מכישורי מנהל המרכז המוחלף. החלפה כאמור תתבצע אך ורק בכפוף למסירת הודעה מראש ובכתב למשרד על הפסקת העסקתו או החלפתו של מנהל המרכז ובכפוף לקבל אישור המשרד בכתב ומראש להעסקת אותו אדם. המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא לאשר את המינוי החדש ולדרוש מהמפעיל להחליפו באחר.
8.6. כל החלפה של עובד במפעיל, שאיננו מנהל פרויקט או מנהל מרכז, תתבצע בכפוף לעמידת העובד החדש בתנאי המינימום שנקבעו לאותו תפקיד במפרט השירותים ולהחתמתו על נספח לשמירת סודיות וניגוד עניינים. 
8.7. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, לאחר תום השנה הראשונה לתקופת ההפעלה, היה וכמות המשתתפים בתכנית לא תגיע ל-900 משתתפים לצורך תקצוב המטופלים בו זמנים, כהגדרתם בסעיף 18 לנספח א' למכרז, יהיה רשאי המפעיל לבקש מהמשרד בבקשה מנומקת בכתב להפחית את כוח האדם בכפוף לתנאים ולמגבלות הקבועים בסעיף 4.5 במפרט השירותים.
8.8. המשרד זכאי בכל עת לקבל מהמפעיל תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסק כוח האדם של המפעיל, בכפוף להוראות כל דין. 
8.9. המפעיל לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
8.10. העסיק המפעיל עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל דיני העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
8.11. מובהר ומודגש בזאת, כי למשרד אין זכות להורות למפעיל להעסיק עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין למפעיל.
8.12. כמו כן מובהר ומוסכם, מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 4 למפרט השירותים, כי המשרד לא יהיה רשאי להורות למפעיל להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרדו או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי המפעיל.
8.13. המפעיל מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות כל דין, לרבות הוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952, ובפרט הוראות סעיפים 33 ו- 33א לחוק זה, כפי נוסחם מעת לעת. 
8.14. המפעיל מתחייב לחתום בעת חתימת הסכם זה על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום ובדבר קיום חוקי עבודה בנוסח המצורף כנספח ד' למכרז. 
8.15. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב כהפרה יסודית של הסכם זה.
8.16. המפעיל מתחייב לבצע, את השירותים שאין חובה על פי מפרט השירותים שיבצע באמצעות כוח אדם שלו, בעצמו ו/או באמצעות קבלני משנה, וזאת בכפוף למגבלות לעניין עסקאות עם בעלי עניין שבסעיף 10 להלן, ומבלי שהדבר יגרע מאחריותו הבלעדית והמלאה של המפעיל לביצוע השירותים ולקיום התחייבויותיו על פי הסכם זה. למען הסר ספק, יובהר כי באחריות המפעיל להבטיח כי לקבלן המשנה כאמור יש את כל הניסיון והמקצועיות הנדרשים לצורך אספקת השירותים.	
8.17. המפעיל מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.

9. משמעות קביעה כי המפעיל או מי מטעמו הם עובד המשרד
9.1. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את המפעיל או מי מהמועסקים על ידו או מי מטעמו כעובד המשרד, הרי ששכרו של המפעיל או מי מהמועסקים על ידו או מי מטעמו יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של המפעיל או מי מהמועסקים על ידו או מי מטעמו; ועל המפעיל יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו או למי מהמועסקים על ידו או למי מטעמו כעובד המשרד.
9.2. היה וייקבע כי עובד של המפעיל או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על המפעיל לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
9.3. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע למפעיל מהמשרד.  

10. [bookmark: _Toc218562277][bookmark: _Ref340591905][bookmark: _Ref340595878][bookmark: _Ref361330043][bookmark: _Ref361666473]עסקאות בעל עניין
10.1. המפעיל לא יהיה צד לכל עסקה או הסכם או התחייבות עם בעל עניין של המפעיל, ללא אישור מראש ובכתב המשרד.
10.2. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי אישור המשרד לרכישת שירותים מבעלי מניות במפעיל לשם אספקת שירותים מתוך סל השירותים, יינתן אך ורק בכפוף לעמידה בתנאים הבאים: 
10.2.1. השירותים המסופקים הם בתחום המומחיות והפעילות של בעל העניין.
10.2.2. השירותים יסופקו במחירי שוק סבירים כפי שיוסכמו בין המפעיל לבעל העניין.
10.2.3. העלות הכוללת של שירותים אלו מכלל העלויות של השירותים המסופקים על ידי המפעיל במסגרת סל השירותים לא תעלה על 30%.
10.2.4. תנאים נוספים שהמשרד רשאי לקבוע בהתאם לנסיבות העניין.
10.3. [bookmark: _Ref361331011]בסעיף זה "בעל עניין" משמעו כל אחד מהגורמים הבאים: 
10.3.1. בעל עניין במפעיל כמשמעותו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968 או בן משפחה שלו כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968; 
10.3.2. חברה קשורה, כהגדרתה בחוק ניירות ערך, השתכ"ח-1968 לבעל מניות במפעיל או לקרוב משפחה מדרגה ראשונה של בעל מניות במפעיל;
10.3.3. נושא משרה במפעיל לרבות קרוב משפחה מדרגה ראשונה של נושא משרה במפעיל וכל חברה בשליטתו.
1. 
11. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
11.1. המפעיל מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים (ולא צפוי להתקיים) כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין ולא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
11.2. המפעיל מתחייב כי ככל שיתעוררו סוגיות שלא נצפו במועד חתימת הצדדים על הסכם זה, של המפעיל ו/או מי מטעמו, העלולות להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להביא את פרטי המקרה באופן מיידי בפני נציג המשרד ולפעול על פי הנחיות המשרד.
11.3. המפעיל מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד ליתן שירותים מטעמו על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה והמסומן כנספח ו'.




12. דיווחים
12.1. המפעיל מתחייב לדווח באופן שוטף במערכת SPOT בהתאם לדרישות המפרט לתיעוד ודיווח, בסעיף 17 למפרט השירותים ובהתאם להנחיות המשרד ולנוהלי הדיווח כפי שיתעדכנו מעת לעת. 
12.2. המפעיל יעביר לנציג המשרד דוח פעילות בהתאם לתבנית המצורפת בנספח ג' להסכם ודוח הוצאות בהתאם לתבנית המצורפת בנספח ד' להסכם, וכפי שיתעדכנו מעת לעת. שאר הדיווחים יועברו בפורמט כפי שיוסכם בין המפעיל למשרד במהלך תקופת ההיערכות או לאחריה.
12.3. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי בדיווח הכספי יפרט המפעיל לגבי כל פעולה את התקציב המתוכנן והביצוע בפועל ברבעון המדווח.  
12.4. כל דוח רבעוני יציג סיכום רבעוני וכן סיכום מצטבר בשנת הדיווח. 

13. פיקוח המשרד
13.1. המפעיל מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם. מובהר כי המפעיל לא יהיה זכאי לכל תוספת תשלום בגין ביצוע בקרות כאמור והמצאת הנתונים והמסמכים במסגרת הבקרה.
13.2. המפעיל מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים במתן השירותים ומתחייב לשתף פעולה עם כל גורם בקרה מטעם המשרד ולהמציא לו את כל הנתונים והמידע ככל שיידרש לרבות גישה למערכת  SPOT.
13.3. מובהר, כי אין בפיקוח המשרד כדי לשחרר את המפעיל ו/או את מי מבעלי מניותיו מהתחייבויותיהם ואחריותם כלפי המשרד למילוי כל תנאי המכרז, ההצעה והסכם זה על נספחיהם.
13.4. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות למפעיל, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.

14. התמורה 
בתמורה לקיום התחייבויותיו על פי הסכם זה, יהיה המפעיל זכאי לתמורה  כמפורט להלן (להלן: "התמורה").
14.1. התמורה המרבית למפעיל לתקופת ההתקשרות לא תעלה על סך של: 32,385,000₪ כולל מע"מ עבור מפעיל אזור צפון-סובב ירושלים או  30,443,000₪ כולל מע"מ עבור מפעיל אזור מרכז-דרום. התמורה המרבית למפעיל תכלול את המרכיבים ומנגנוני התקצוב המפורטים בסעיף זה להלן. 



14.2. תקציב לתקופת ההיערכות להפעלת המרכזים
14.2.1. תקציב זה הינו חד פעמי ונועד לכסות את העלויות העיקריות של המפעיל לצורך התאמת המרכזים וההיערכות לאספקת השירותים והוא ישולם למפעיל בדרך של החזר הוצאות, על בסיס הוכחת הוצאות בפועל.
14.2.2. תקציב ההיערכות המרבי לא יעלה על:  1,278,000 ₪ כולל מע"מ לאזור צפון-סובב ירושלים ו-1,427,000 ₪ כולל מע"מ לאזור מרכז-דרום, לפי החלוקה הבאה בין הוצאות בגין רכוש קבוע ושאר הוצאות ההיערכות:
	
	אזור צפון-סובב ירושלים
	אזור מרכז-דרום

	הוצאה מוכרת
	החזר מרבי
אלפי ₪ כולל מע"מ
	החזר מרבי
אלפי ₪ כולל מע"מ

	רכוש קבוע 
	765 
	913

	התארגנות 
	513
	514

	סה"כ
	1,278
	1,427



מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר כי המשרד יהיה רשאי לאשר למפעיל להסיט סכומים בין סעיפי התקצוב המפורטים לעיל, בכפוף לאישור מראש ובכתב ובכפוף לכך שלא תהיה חריגה מסה"כ התקציב המרבי כאמור. אישור להסטה כאמור בשיעור של עד 15% יינתן על ידי נציג המשרד ואילו אישור להסטה בהיקף גבוה מ- 15% יינתן על ידי נציג המשרד וחשב המשרד או מי מטעמו. 
14.2.3. במסגרת תקציב ההיערכות המפעיל יהיה זכאי להחזר הוצאות, אך ורק בגין הוצאות מתוך הרשימה הסגורה הבאה: 	
1) רכוש קבוע: שיפורים במושכר, ריהוט וציוד, מחשוב, תקשורת וציוד היקפי.
2) הוצאות התארגנות: אחזקה וארנונה טרום הפעלה, שכ"ד, גיוס עובדים והכשרתם, שכר טרום הפעלה, פעולות שיווק ופרסום טרום הפעלה כגון פניה למעסיקים לשם יצירת מאגר משרות, רכישת מערכת לביצוע אבחונים ממוחשבים והוצאות משפטיות הכרוכות בפעולות הקמת ה SPC וההתארגנות. 	
למשרד שיקול דעת לאשר החזר הוצאות נוספות רלוונטיות שאינן מופיעות ברשימה שבסעיף זה לעיל, וזאת מבלי שיהיה בכך בכדי לחרוג מתקרת תקציב ההיערכות ובכפוף לאישור המשרד מראש ובכתב. הוצאות נוספות כאמור בהיקף מצטבר שלא יעלה על 15% מכלל ההוצאה יאושרו על ידי נציג המשרד ואילו הוצאות נוספות בהיקף מצטבר שמעבר ל- 15% יאושרו על ידי נציג המשרד וחשב המשרד או מי מטעמו. 
14.2.4. מובהר כי לא יחול שינוי בתקרת התשלום כאמור בסעיף 14.2.2 לעיל, גם אם תוארך תקופת ההיערכות להפעלת המרכזים בהתאם לסמכותם של נציג המשרד וחשב  המשרד כאמור בסעיף 3.4 לעיל.
14.3. התמורה לתקופת ההפעלה
14.3.1. תקציב תפעול	
תקציב התפעול ישמש את המפעיל במשך תקופת ההפעלה. החל ממועד הפעלת התכנית יהיה המפעיל זכאי לתשלומים הבאים בתמורה לביצוע השירותים.
14.3.2. תקציב תפעול קבוע
14.3.2.1. בגין הפעלת המרכזים ישלם המשרד למפעיל תשלום רבעוני קבוע בסך של: 849,000 ₪ כולל מע"מ לאזור צפון-סובב ירושלים או 898,000 ₪ כולל מע"מ לאזור מרכז-דרום, בניכוי %___ הנחה על פי הצעתו של המפעיל במכרז, המצורפת כנספח יב' להסכם זה.	
מובהר כי תקציב התפעול הקבוע נועד לכסות את כלל הוצאות התפעול של המרכזים, לרבות ומבלי לגרוע  שכר דירה, ארנונה, תקשורת, חשמל, אבטחה, שיווק ופרסום וכיו"ב, ואת עלויות כוח האדם הקבוע לטיפול בעד 900 משתתפים לצורך תקצוב. 
14.3.3. תקציב סל השירותים
14.3.3.1. תקציב זה מיועד לכיסוי הוצאות המפעיל בגין רכש שירותים במיקור חוץ וישמש להחזר הוצאות המפעיל בכפוף לכך שהשירותים סופקו בפועל ובהתאם להוראות מפרט השירותים וכי ההוצאות עומדות בתקרות התקציב  המפורטות בסעיפים 14.3.3.3-14.3.3.5 להלן. 
14.3.3.2. תקציב זה ישולם למפעיל ע"י המשרד אחת לרבעון על פי ההוצאות בפועל ברבעון החולף. במקרה של תשלום שבוצע מראש בגין שירותים שעדיין לא סופקו – המפעיל יהיה זכאי לדרוש את ההחזר רק לאחר אספקת השירותים בפועל.
14.3.3.3. תקציב סל השירותים המרבי לתקופת ההתקשרות לא יעלה על סך של 14,452,000 ₪ כולל מע"מ לאזור צפון-סובב ירושלים ועל סך של 12,816,000 ₪ כולל מע"מ לאזור מרכז-דרום. 
14.3.3.4. תקרת התקציב הרבעונית לכל שנת פעילות תהיה כדלקמן: 
1 בשנת הפעילות הראשונה – עד לסך של 2,120,000 ₪ כולל מע"מ לאזור צפון-סובב ירושלים ועל סך של 1,880,000₪ כולל מע"מ לאזור מרכז-דרום.
2 בשנת הפעילות השניה – עד לסך של 916,000 ₪ כולל מע"מ לאזור צפון-סובב ירושלים ועל סך של 812,000 ₪ כולל מע"מ לאזור מרכז-דרום.
3 בשנת הפעילות השלישית – עד לסך של 577,000 ₪ כולל מע"מ לאזור צפון-סובב ירושלים ועל סך של 512,000 ₪ כולל מע"מ לאזור מרכז-דרום.
14.3.3.5. תקרת התקציב הרבעונית הכוללת לפי סוג שירות (אלפי ₪ כולל מע"מ):

	אזור צפון-סובב ירושלים

	 סוג שירות
	התפלגות
	לרבעון בשנה 1
	לרבעון בשנה 2
	לרבעון בשנה 3

	אבחונים
	4.6%
	97
	42
	26

	סדנאות הכרה והכנה לעולם העבודה 
	45.5%
	964
	417
	263

	השלמת לימודי ליבה במתמטיקה, אנגלית ויישומי מחשב
	40.9%
	867
	374
	236

	שיעורי עזר
	9.0%
	192
	83
	52

	סה"כ תקציב סל השירותים 
	100%
	2,120
	916
	577



	אזור מרכז-דרום

	 סוג שירות
	התפלגות
	לרבעון בשנה 1
	לרבעון בשנה 2
	לרבעון בשנה 3

	אבחונים
	4.6%
	86
	37
	23

	סדנאות הכרה והכנה לעולם העבודה 
	45.5%
	855
	369
	233

	השלמת לימודי ליבה במתמטיקה, אנגלית ויישומי מחשב
	40.9%
	768
	332
	209

	שיעורי עזר
	9.0%
	170
	73
	46

	סה"כ תקציב סל השירותים 
	100%
	1,880
	812
	512



14.3.3.6. הבהרות ודגשים נוספים:
1 אבחונים - המשרד ישלם למפעיל את העלות בפועל של האבחונים המתקדמים והמיוחדים בניכוי הכנסות המפעיל מגביית השתתפות עצמית מהמשתתפים כאמור בסעיף 9.7 למפרט השירותים.
2 סדנאות הכרה והכנה לעולם העבודה – המשרד ישלם למפעיל את העלות בפועל של הסדנאות בכפוף לתקרה של 2,136 ש"ח כולל מע"מ בגין כל משתתף שהחל להשתתף בסדנא בפועל (להלן: "עלות למשתתף בסדנא"). היה ושיעור המסיימים סדנא מסוימת נמוך מ-85% מהמתחילים – המפעיל יהיה זכאי לתמורה מופחתת בגין אותה סדנא בהתאם לנוסחה הבאה:	
(% המסיימים בפועל - 85%)-1) * עלות למשתתף בסדנא	
לדוגמא: 
עלות הסדנא בפועל הינה 1,550 ₪ למשתתף (בגין כלל המשתתפים שהחלו את הסדנא) ושיעור המסיימים הינו 72%. במקרה זה ישולם למפעיל 1,349 ₪ בגין כל משתתף [קרי: (85%-72%)-1)*1,550 ₪].
3 השלמת לימודי ליבה - המשרד ישלם למפעיל את העלות בפועל של קורסים להשלמת לימודי ליבה במתמטיקה, אנגלית ויישומי מחשב וזאת עד לסכום של 1,345 ₪ כולל מע"מ בגין קורסים במתמטיקה או אנגלית ועד לסכום של 1,558 ₪ בגין קורס יישומי מחשב בגין כל משתתף שהחל להשתתף בקורס כאמור.	
מהסכומים האמורים יופחת סכום ההשתתפות העצמית שעל ממשתתפים בהתאם לסעיף 11.3.3 למפרט השירותים. מבלי לגרוע מכלליות האמור, מובהר, כי המשרד שומר על זכותו להפחית את סכום ההשתתפות העצמית אותו יידרשו המשתתפים לשלם. במקרה כזה יגדל התשלום בגין קורסי השלמת ההשכלה אותו המשרד מממן וזאת מתוך תקציב סל השירותים, כך שסה"כ התמורה שיקבל המפעיל בגין כל קורס תישאר ללא שינוי. מודגש כי לא יהיה בשינוי כזה כדי לשנות את תקרת התקציב לסל השירותים.	
היה ושיעור המסיימים בקורס מסוים יהיה נמוך מ-85% בקורס יישומי מחשב או נמוך מ 75% בקורס מתמטיקה או נמוך מ- 70% בקורס אנגלית - המפעיל יהיה זכאי לתמורה מופחתת בגין אותה סדנא בהתאם לנוסחה המוצגת  בס"ק ב' לעיל, תוך התאמת שיעור המסיימים התקני בהתאם (מ- 85% ל- 75% במתמטיקה או 70% באנגלית). 
4 שיעורי עזר - המשרד ישלם למפעיל את העלות בפועל של שיעורי העזר, כהגדרתם במפרט השירותים, ובסה"כ עד סך של 531 ₪ כולל מע"מ למשתתף לרבעון.
5 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי סכומי ההשתתפות העצמית שישולמו על ידי המשתתפים כמפורט לעיל יחשבו לחלק מתקציב סל השירותים והמפעיל יוכל להשתמש בסכומים אלו אך ורק לצורך אספקת שירותים מתוך סל השירותים.
14.3.4. תקציב בגין שינויים בכוח אדם
14.3.4.1. בגין כל 1/3 משרה נוספת של מקדם תעסוקה שהמפעיל נדרש להעסיק בהתאם להוראות סעיף 4.5.1 ו-4.5.3 למפרט השירותים הוא יהיה זכאי לתשלום חודשי בסך של 3,894 ₪ כולל מע"מ, בניכוי %___ הנחה על פי הצעתו הכספית של המפעיל במכרז, המצורפת כנספח יב' להסכם זה. 
14.3.4.2. בגין כל 1/3 משרה שתופחת בהתאם לסעיף 4.5.2 ו-4.5.3 למפרט השירותים, תופחת התמורה לה זכאי המפעיל בסך חודשי של 3,894 ₪ כולל מע"מ, בניכוי %___ הנחה על פי הצעתו הכספית של המפעיל במכרז, המצורפת כנספח יב' להסכם זה.
14.4. תקציב בונוסים למפעיל
14.4.1. למפעיל ישולמו בונוסים על פי המנגנון המפורט בנספח ה' להסכם. 
14.4.2. תקציב הבונוסים המרבי לתקופת ההתקשרות לא יעלה על סך של  4,861,000 ₪ כולל מע"מ לאזור צפון-סובב ירושלים ועל סך של 4,173,000 ₪ כולל מע"מ לאזור מרכז-דרום.
14.5. תקציב מענק התמדה למשתתפים 
14.5.1. תקרת תקציב מענק ההתמדה למשתתפים העומדת לרשות המפעיל לחלוקה תעמוד על:
14.5.1.1. אזור צפון-סובב ירושלים – 2,184,000 ₪ לכל תקופת התכנית.
14.5.1.2. אזור מרכז-דרום – 1,937,000 ₪ לכל תקופת התכנית.
14.5.2. המפעיל ייתן לכל משתתף העומד בתנאים המפורטים בסעיף 13 למפרט השירותים  מענק התמדה. 
14.5.3. המפעיל יהיה זכאי להחזר הסכומים ששולמו בפועל למשתתפים בגין מענק ההתמדה כאמור.
14.5.4. מודגש ומובהר כי סכומים אלו אינם כוללים מע"מ והם יוחזרו למפעיל גב לגב כמפורט בסעיף 16.4 להלן.
14.6. מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם למפעיל עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא למפעיל ולא לאדם אחר.
14.7. המפעיל מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות מסים בכלל ומס ערך מוסף בפרט, היטלים, אגרות, הוצאות ביטוח והובלה, תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'. 	
מבלי לגרוע מכלליות האמור מובא בזאת לידיעת המפעיל כי המשרד פנה לרשות המיסים בבקשה לקבלת פטור מניכוי מס במקור בגין תשלומי מענק התמדה למשתתפים. ככל שלא יתקבל פטור כאמור, המפעיל יהיה מחויב בניכוי במקור כדין. כמו כן, המשרד יהיה רשאי להורות למפעיל לגלם את המס ובמקרה כזה המשרד יחזיר למפעיל גם את ההוצאה הכרוכה בביצוע הגילום כאמור.

15. העברת יתרות תקציב והסטות בין סעיפי התקציב
15.1. העברת יתרות תקציב
15.1.1. יתרות תקציב בהיערכות להפעלת המרכזים	
יתרות תקציב אשר לא ינוצלו בפועל יתווספו לתקציב הכולל של סל השירותים של הרבעון הראשון לפעילות, ועקב כך יעודכנו התקרות לסוגי השירותים לפי ההתפלגות הקבועה בסעיף 14.3.3.5 לעיל .
15.1.2. יתרות תקציב תפעול קבוע	
סך ההפחתות בתקציב הקבוע כמפורט להלן יתווספו לתקציב הכולל של סל השירותים הרבעוני של המפעיל, ועקב כך יעודכנו התקרות לסוגי השירותים לפי ההתפלגות הקבועה בסעיף 14.3.3.5 לעיל:
15.1.2.1. הפחתה בשל ההנחה מתקציב התפעול הקבוע שהמפעיל הציע כאמור בסעיף 14.3.2.1;
15.1.2.2. הפחתה בתקציב התפעול הקבוע בשל הפחתת כוח אדם כאמור בסעיף 14.3.4.2;
15.1.3. יתרות תקציב סל השירותים	
יתרות תקציב שלא נוצלו ברבעון מסוים יועברו אוטומטית לרבעון הבא ויתווספו על התקרה הקבועה לאותו רבעון, תוך עדכון התקרות לסוגי השירותים לפי ההתפלגות הקבועה בסעיף 14.3.3.5 לעיל .
15.1.4. שינוי תקרות והסטות בין מרכיבי תקציב סל השירותים	
נציג המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו לאשר בקשות המפעיל להסטות תקציב בין מרכיבי סל השירותים, בהתאם לאפקטיביות הכלים השונים והיקף הביקושים בפועל לכלים השונים.

באחריות המפעיל לנהל, באופן שוטף, טבלה לעדכון תקציב סל השירותים, בהתאם להחלטות נציג המשרד באשר להעברת יתרות והסטות תקציב כאמור לעיל. טבלה זו תשמש את המשרד לצורך אישור תשלומים למפעיל. מבנה הטבלה יהיה כדלקמן:
	סוג השירות
	תקציב רבעוני מקורי בהתאם לסעיף 14.3.3.5 
	שינוי 
	מהות השינוי
	תקציב רבעוני מעודכן לאחר השינוי

	
	
	
	
	

	סה"כ תקציב סל השירותים 
	
	
	
	



15.2. הסטות נוספות בין סעיפי התקציב
15.2.1. נציג המשרד וחשב המשרד או מי מטעמו יהיו רשאים, לפי שיקול דעתם, להחליט כי החל ממועד מסוים ישמשו יתרות תקציב תפעול קבוע, כאמור בסעיף 15.1.2 לעיל, כולן או חלקן, כמקור תקציבי נוסף לטובת תקצוב כוח אדם נוסף בהתאם לסעיף 14.3.4.1 לעיל. 
15.2.2. החלטה כאמור, תבוא על חשבון עדכון תקציב סל השירותים.

16. דרך תשלום התמורה	
המשרד יעביר למפעיל את התשלומים המפורטים בסעיף 14 לעיל, בכפוף לתנאים ולדרישות שלהלן:
16.1. תשלום תקציב ההיערכות		
לצורך קבלת התשלום, יעביר המפעיל למשרד בתום תקופת ההיערכות, ולאחר שכל המרכזים החלו לפעול באופן מלא, דרישת תשלום בגין עלויותיו בתקופת ההיערכות. דרישת התשלום תלווה בדין וחשבון בתבנית שקבע המשרד כמפורט בנספח ב' להסכם זה, בצירוף העתקי חשבוניות, קבלות ואסמכתאות או כרטסת הנהלת חשבונות, וכן כל מידע, נתון או פרט אחר בהתייחס לדיווח, אם יידרש על-ידי המשרד.
16.2. תשלום התמורה בתקופת ההפעלה
16.2.1. בתום כל רבעון קלנדרי, מיום תחילת תקופת ההפעלה יגיש המפעיל למשרד חשבון מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו ברבעון החולף, מחולקת לפי מרכיבי התקציב בתקופת ההפעלה ובהתאם למפורט בסעיף זה להלן (להלן: "דרישת תשלום"). בידי המשרד הרשות לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן.
16.2.2. תקציב התפעול הקבוע כמפורט בסעיף 14.3.2 לעיל - לצורך קבלת התשלום, יעביר המפעיל למשרד, אחת לרבעון, דרישת תשלום בגין הרבעון הקודם. 	
מרכיב זה של התמורה ישולם למפעיל במלואו במועד התשלום כאמור בסעיף 16.8 להלן. 
16.2.3. תקציב סל השירותים כמפורט בסעיף 14.3.3 לעיל – 
16.2.3.1. לצורך קבלת ההחזר בגין ניצול סל השירותים, יעביר המפעיל למשרד, אחת לרבעון, דרישת תשלום בגין הרבעון הקודם למועד הגשת הדרישה. 
16.2.3.2. לדרישת התשלום יצורף דוח הוצאות בהתאם לתבנית המפורטת בנספח ד' ויצורפו אליה העתקי חשבוניות ספקי השירותים, קבלות ואסמכתאות או כרטסת הנהלת חשבונות, וכן כל מידע, נתון או פרט אחר בהתייחס לדיווח, אם יידרש על-ידי המשרד.
16.2.3.3. דרישת התשלום תלווה בדוח ביצוע שירותים שיוגש בהתאם לתבנית המפורטת בנספח ג' הכולל את פירוט השירותים שסופקו על ידי ספקי השירותים החיצוניים ברבעון הקודם.
16.2.3.4. המשרד ישלם למפעיל תשלום מקדמי בשיעור של 90% מגובה דרישת התשלום לאחר בדיקה ראשונית של תקינות דרישת התשלום והגשתה בהתאם לפורמט הדיווח הנדרש, וזאת במועד הקבוע בסעיף 16.8 להסכם להלן. את יתרת התשלום ישלם המשרד למפעיל בכפוף לבדיקת דרישת התשלום לרבות עמידה בהוראות המפרט וההסכם בדבר תנאי הזכאות לסל שירותים, תקרות וכיו"ב. 
16.2.3.5. היה ויימצא כי התשלום הסופי לו זכאי המפעיל נמוך מהתשלום המקדמי שבוצע, יבוצע קיזוז בתשלום הבא.
16.2.4. תשלום בגין שינויים בכוח אדם כמפורט בסעיף 4.5 למפרט השירותים – יבוצע כנגד המצאת דרישת תשלום בצירוף אישור המשרד להוספת/הפחתת כוח אדם ובהתאם להיקף שאושר להוסיף/להפחית. ככל שמדובר בהפחתת כוח אדם הסכום יופחת מתשלום תקציב התפעול הקבוע.
16.3. תשלום בגין בונוסים
16.3.1. לצורך קבלת הבונוסים המפעיל יעביר דרישות תשלום במועדים כדלקמן:
16.3.1.1. בונוס בגין השמות – המפעיל יעביר למשרד דרישת תשלום עד פעמיים בגין כל משתתף – פעם ראשונה לאחר תום תקופת ההעסקה הראשונה (קרי, 4 חודשי העסקה ברצף) ופעם שניה לאחר תום 12 חודשי עבודה או סיום תקופת הזכאות של המשתתף, ובכפוף לעמידה בתנאי הזכאות לבונוס הקבועים בנספח ה' להלן.
16.3.1.2. בונוס בגין שילוב משתתפים בלימודים – המפעיל  יעביר למשרד דרישת תשלום אחת לרבעון.
16.3.1.3. בונוס בגין קליטת משתתפים חדשים - המפעיל יעביר למשרד בתום כל שנת הפעלה דרישת תשלום בגין השנה שהסתיימה. 
16.3.2. דרישת התשלום תלווה בדיווחים המוכיחים את זכאות המפעיל לבונוסים,  בצירוף אסמכתאות התומכות את הזכאות לבונוסים וכן כל מידע, נתון או פרט אחר בהתייחס לדיווח, אם יידרש על-ידי המשרד ובפורמט שייקבע על ידי המשרד בתיאום עם המפעיל.
16.3.3. המשרד ישלם למפעיל תשלום מקדמי בשיעור של 70% מגובה דרישת התשלום במועד הקבוע בסעיף 16.8 להלן.
16.3.4. התשלום הסופי והמלא ישולם בכפוף לבדיקת המשרד שהמפעיל אכן זכאי לבונוסים שדרש. 
16.3.5. היה ויימצא כי התשלום הסופי נמוך מהתשלום המקדמי, יבוצע קיזוז בתשלום הבא.
16.3.6. מובהר כי התקופה המזכה את המפעיל לצורך קבלת בונוסים כאמור תחל במועד הפעלת התכנית ותסתיים בתום שנה מתום תקופת הפעלת המרכזים על פי הסכם זה. 
16.4. תשלום בגין מענקי התמדה למשתתפים 
16.4.1. המשרד ישלם למפעיל החזר בגין מענקי ההתמדה ששולמו על ידו למשתתפים כאמור בסעיף 14.5 לעיל וסעיף 13 למפרט השירותים, על בסיס גב אל גב (back to back). 	
16.4.2. לצורך קבלת ההחזר, יעביר המפעיל למשרד, אחת לרבעון, דרישת תשלום בגין הרבעון הקודם. 
16.4.3. לדרישת התשלום יצורפו אסמכתאות התומכות את התשלומים שבוצעו למשתתפים וכן כל מידע, נתון או פרט אחר אם יידרש על-ידי המשרד.
16.4.4. המשרד ישלם למפעיל תשלום מקדמי בשיעור של 70% מגובה דרישת התשלום במועד הקבוע בסעיף 16.8 להלן.
16.4.5. התשלום הסופי והמלא ישולם בכפוף לבדיקת המשרד שהמפעיל אכן זכאי להחזרים שדרש. 
16.4.6. היה ויימצא כי התשלום הסופי נמוך מהתשלום המקדמי, יבוצע קיזוז בתשלום הבא.
16.4.7. מובהר כי התקופה המזכה את המשתתפים לצורך קבלת מענק התמדה וכן התקופה המזכה את המפעיל בהחזר בגין מענק התמדה כאמור תחל במועד הפעלת התכנית ותסתיים בתום 15 חודשים מתום תקופת הפעלת המרכזים על פי הסכם זה. 
16.5. לדרישת התשלום יצורפו הדיווחים הרבעוניים, העתקי חשבונות, קבלות ואסמכתאות. הדין וחשבון שיוגש יחד עם דרישת התשלום יכלול דיווח בדבר מתן השירותים על פי הסכם זה לרבות מסירת כל מידע, נתון או פרט אחר בהתייחס לדיווח, במידה ויידרש על-ידי המשרד.
16.6. על המשרד להודיע למפעיל בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.
16.7. על המפעיל להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד.
16.8. תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואשר אושר ע"י נציג המשרד, ייעשה לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:
16.8.1. חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15 לחודש) ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב. 
16.8.2. חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו) ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב.
16.8.3. חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב.
16.8.4. למפעיל לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או מכך שדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.
16.8.5. המפעיל מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.

17. מקדמה לתקופת ההיערכות וההפעלה	
17.1. החל ממועד חתימת ההסכם ועד לתום 14 ימי עבודה ממועד החתימה, המפעיל יהיה רשאי לבקש לקבל מקדמה לכיסוי עלויות ההיערכות וההתארגנות להפעלה , וזאת בסכום שלא יעלה על: סך של 897,000 ₪ כולל מע"מ למפעיל אזור צופן – סובב ירושלים או סך של 1,003,000 ₪ כולל מע"מ למפעיל אזור מרכז-דרום. 
17.2. קבלת מקדמה כאמור תהיה מותנית בהעמדת ערבות בנקאית אוטונומית בסכום זהה לסכום המקדמה, לתקופה של 5 חודשים מיום הגשת הבקשה (להלן: "ערבות המקדמה") אשר תצורף לבקשה.	
17.3. המקדמה תשולם למפעיל תוך 14 ימי עבודה ממועד המצאת ערבות המקדמה כאמור.
17.4. מובהר כי המקדמה, בצירוף הפרשי הצמדה ממועד קבלת המקדמה ועד מועד התשלום בפועל, תקוזז מהתמורה שעל המשרד לשלם למפעיל על פי הסכם זה על נספחיו, מהתשלום הראשון שישולם למפעיל על חשבון תקופת ההערכות.
17.5. על ערבות זו יחולו הוראות סעיף 28 להלן בהתאמה.

18. קיזוז	
מבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד על פי כל דין, המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם למפעיל על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מהמפעיל על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 

19. הרחבת ההסכם ושינויים בתכולת השירותים
19.1. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת המפעיל, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
19.2. המשרד שומר לעצמו את האופציה, לפי שיקול דעתו, לעדכן את הגדרת אוכלוסיית היעד מעת לעת, ולהוסיף עליה אוכלוסיות באזורים שאינם נכללים בתכנית ו/או מקבוצות אוכלוסייה אחרות. 
19.3. כמו כן, היה ותבוטל ההתקשרות עם מפעיל באזור מסוים של התכנית, יהיה המשרד רשאי, אך לא חייב, לפנות למפעיל בבקשה להרחבת ההתקשרות גם לאזור זה, וזאת מבלי לגרוע מזכות המשרד להתקשר עם מפעיל אחר או לפרסם מכרז לפי שיקול דעתו המוחלט ובהתאם להוראות כל דין.
19.4. במקרה שבו תתבצע הרחבת התקשרות, בין אם בתוספת אוכלוסיות או בתוספת אזורים, המפעיל יבצע התאמות בכוח האדם ובתשתיות ככל שיידרש וכפי שיוסכם בין הצדדים. מובהר כי בגין תוספת כוח אדם יוגדל תקציב התפעול הקבוע על פי הפרמטרים להגדלת כוח אדם שבתקציב התפעול המשתנה כמפורט בסעיף 4.5 למפרט השירותים. בגין תוספת תשתיות יהיה זכאי המפעיל לתוספת לתקציב התפעול הקבוע, ככל שתידרש וכפי שיוסכם במו"מ בין הצדדים על בסיס פרמטרים ומרכיבי הוצאה דומים שבבסיס תקציב התפעול הקבוע ועלויות התפעול של המרכזים הקיימים.
19.5. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אם כתוצאה מהפקת לקחים במהלך תקופת ההפעלה, עדכון אוכלוסיית היעד כאמור בסעיף 19.2 לעיל או מכל סיבה אחרת, יידרש המפעיל להוסיף מרכזים או שלוחות או לשנות את מיקומם, יגיעו הצדדים להסכמה בנוגע לשינויים והתאמות בתקציב התפעול הקבוע ו/או תקציב הקמה נוסף, על בסיס מבנה התקציב המפורט בהסכם זה על נספחיו.
19.6. בנוסף, המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהמפעיל לסגור שלוחה, וזאת לפי שיקול דעתו המוחלט ובהתראה של 60 יום מראש ובכתב. במקרה כזה תתבצע התאמה של תקציב התפעול הקבוע כאמור בסעיף 19.5 לעיל. 
[bookmark: _Toc218562296]
20. אבטחה	
המפעיל יהיה האחראי הבלעדי, בכל עת, לאבטחה הכללית והביטחונית של המרכזים בהתאם להסכם זה ועל פי כל דין ועל חשבונו. במסגרת זו, המפעיל יהיה אחראי, בין היתר, לשמור על שלומם וביטחונם של כל השוהים במרכזים ולספק את כל צורכי הביטחון של המרכזים.

21. נזיקין
21.1. המפעיל יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
21.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של המפעיל או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על המפעיל בלבד.
21.3. המפעיל מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של המפעיל כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.


22. חובת ביטוח
22.1. המפעיל מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הכלכלה, ולהציגם למשרד הכלכלה כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
22.2. ביטוח חבות מעבידים
22.2.1. המפעיל יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו, בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
22.2.2. גבולות  האחריות לא יפחתו מ – 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד למקרה ולתקופת הביטוח.
22.2.3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
22.2.4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה היה ונטען לעניין קרות תאונות עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלפי מי מעובדי ומועסקי המפעיל.
22.3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
22.3.1. המפעיל יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
22.3.2. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
22.3.3. גבול האחריות למקרה ולתקופה - בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-  1,000,000  דולר ארה"ב.
22.3.4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
22.3.5. המשתתפים בתכנית ייחשבו צד שלישי.
22.3.6. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הכלכלה  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או  מחדלי המפעיל והפועלים מטעמו. 
22.4. ביטוח  אחריות מקצועית
22.4.1. המפעיל יבטח את אחריותו המקצועית  בביטוח אחריות מקצועית;
22.4.2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המפעיל, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר להפעלת מרכזי הכוון תעסוקת לחרדים כולל מתן שירותי אבחון, ייעוץ, ליווי, מימון, הפעלת סדנאות, לימוד וקורסי פתיחת עסקים.
22.4.3. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ- 500,000 דולר ארה"ב;
22.4.4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
22.4.4.1. מרמה ואי יושר של עובדים;
22.4.4.2. אחריות צולבת, אולם הביטוח לא יחול על תביעות המפעיל כלפי המדינה;
22.4.4.3. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח;
22.4.4.4. הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.
22.4.5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הכלכלה  ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי המפעיל וכל הפועלים מטעמו.
22.5. ביטוח רכוש
22.5.1. המפעיל יבטח את כל הציוד המשמש אותו ואת עובדיו בכל הקשור להפעלת המרכזים בביטוח אש מורחב או כל הסיכונים בהתאם לאופי הציוד.
22.6. כללי
22.6.1. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:-
22.6.1.1. לשם המבוטח תתוסף כמבוטח נוסף : מדינת ישראל – משרד הכלכלה, בכפוף להרחבת השיפוי כמפורט לעיל.
22.6.1.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה על כך הודעה מפורשת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הכלכלה בירושלים.
22.6.1.3. המפעיל לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
22.6.1.4. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על המפעיל.
22.6.1.5. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל - משרד הכלכלה והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.
22.6.1.6. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - משרד הכלכלה  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
22.6.1.7. תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי ורכוש לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט".
22.6.2. העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור עריכת ביטוח בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור יומצאו על ידי המפעיל למשרד הכלכלה עד למועד חתימת ההסכם.
22.6.3. המפעיל מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הכלכלה להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. המפעיל מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל בתוקף. המפעיל מתחייב להציג את הפוליסות המתחדשות, או אישור עריכת ביטוחים מאושרים וחתומים  ע"י המבטח למשרד הכלכלה, לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.
22.6.4. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את המפעיל מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי הסכם זה, ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד הכלכלה על כל זכות או סעד  המוקנים להם על פי דין ועל פי הסכם זה.
22.6.5. נותן השירותים יחתים את מורשה המבטח על אישור עריכת ביטוחים בנוסח המצ"ב כנספח ט' להסכם.

23. זכויות יוצרים – מערכת מידע, מאגר מידע ומנגנון זכויות יוצרים 
23.1. המפעיל ינהל ויפעיל את מערך המידע של המרכזים באמצעות תכנת SPOT (להלן: "מערכת המידע" או "תכנת SPOT"), אשר תועמד לרשותו ע"י המשרד. 
23.2. המפעיל לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או תוצאותיהם ו/או התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. 
23.3. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מהמפעיל במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.
23.4. זכויות היוצרים בכל השירותים והתוצרים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה ושהוכנו במסגרת הסכם זה, לרבות חוות-דעת, דו"חות, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
23.5. המשרד יהא רשאי לבצע כל שימוש בתוצרי העבודה של המפעיל תוך כדי תקופת ההתקשרות ו/או לאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות, השלמות או עריכה מחדש או העברתם לאחר בתמורה או ללא תמורה. המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי המפעיל כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר למפעיל, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
23.6. המפעיל מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים שלישיים, וכן מתחייב לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.
23.7. [bookmark: _Ref374026616]המפעיל מתחייב כי יקיים את כל סדרי אבטחת המידע הנדרשים ממנו על פי כל דין, לרבות הנחיות הרשות למשפט טכנולוגיה ומידע במשרד המשפטים וזאת בקשר עם כל מידע שיועבר אליו או מאגר המידע או הרשאת השימוש, לרבות הוראות לעניין הגנה על שלמות מידע, הגנה על מידע מפני חשיפה, שימוש או העתקה ללא רשות. 
23.8. לצורך קיום האמור בסעיף 23.7 לעיל, המפעיל ימנה ממונה על אבטחת מידע שיפעל בתיאום עם המשרד ו/או מי מטעמו. 
23.9. המפעיל ומורשי הגישה מטעמו יהיו רשאים לעשות שימוש במידע הכלול במאגר המידע לצורך אספקת השירותים הנדרשים בהסכם זה בלבד ("הרשאת השימוש"). 
23.10. המפעיל מתחייב כי הוא ומורשי הגישה יעשו שימוש במידע אך ורק בהתאם להרשאת השימוש. מבלי לגרוע מהוראות כל דין, המפעיל יהא אחראי בלעדית לשימוש שייעשה על ידו ו/או על ידי מורשי הגישה במידע הכלול במאגר המידע.
23.11. המפעיל מתחייב, כי יעמוד ויפעל בהתאם להוראות כל דין לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שחוקקו מכוחו בנוגע למאגרי מידע ובכל עניין אחר, ויקיים אותן במלואן. 
23.12. למשרד ו/או למנהל מאגר המידע ו/או למי מטעמם תהא זכות לערוך ביקורת ופיקוח על פעילות המפעיל ומורשי הגישה בכל הקשור במאגר המידע.
23.13. המפעיל מתחייב כי מיד עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא או מיד עם דרישתו הראשונה בכתב של המשרד, לפי המוקדם, הוא ומורשי הגישה יחדלו לעשות כל שימוש במידע ו/או במאגר המידע, ובכפוף להוראות כל דין יחזירו ו/או ישמידו את כל המידע וכל עותק ממאגר המידע הנמצא ברשותם. 

24. שמירת סודיות
24.1. המפעיל מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי המפעיל, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
24.2. המפעיל מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.
24.3. המשרד רשאי ליתן הוראות למפעיל בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים והמפעיל מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
24.4. המפעיל מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך.
24.5. עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא המפעיל יעמיד לרשות המשרד 
בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה ו/או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
24.6. המפעיל מתחייב לחתום ולהחתים כל עובד ו/או מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה והמסומן כנספח ו'.

25. ביקורת
25.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל המפעיל בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
25.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של המפעיל, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
25.3. המפעיל מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. המפעיל מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
25.4. המפעיל מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.

26. שינוי במפעיל, בהסכם או בתנאים
26.1. כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים. מוסכם, כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
26.2. המפעיל מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר על פי הוראות הסכם זה או אם הותר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של המפעיל על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.	
למען הסדר הטוב, מובהר כי מדיניות המשרד היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יינתן אישור להסב את זכויות או חובות המפעיל לאחר.
26.3. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את המפעיל מהתחייבויותיו על פי הסכם זה והמפעיל יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
26.4. הפרת סעיף זה תחשב להפרה יסודית של ההסכם.

27. אי מילוי חיוב על-ידי המפעיל
27.1. היה ולא מילא המפעיל חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
27.1.1. לבצע במקום המפעיל את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים למפעיל לפי הסכם זה.
27.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב בהתאם להוראות סעיף 30 להלן.
27.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעיל מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי המפעיל, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.
27.3.  אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 

28. ערבות ביצוע
28.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות המפעיל על- פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא המפעיל על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של 500,000 ₪.
28.2. הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה 
המרכזית לסטטיסטיקה. "מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד 
החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה.
28.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ז' המצורף להסכם.
28.4. עלויות הוצאת הערבות יחולו על המפעיל בלבד.
28.5. המפעיל יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
28.6. לא האריך המפעיל את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם המפעיל מילא אחר יתר כל חיוביו.
28.7. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר המפעיל או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות וזאת מבלי לחייב את המשרד להוציא כל דרישה קודמת.
28.8. הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה בכתב גם למפעיל.
28.9. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה באותו סכום.
28.10. סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי המפעיל מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק.


29. פיצוי מוסכם 	
29.1. לאור הנזק הצפוי מהפרות מסוימות של התחייבות המפעיל כנדרש עפ"י הסכם זה בכלל ומפרט השירותים בפרט, מצהירים ומסכימים בזאת הצדדים, סכומי הפיצויים המוסכמים שלהלן, הינם סבירים והגיוניים ומגלמים את הנזק שניתן לצפותו מראש בעת כריתת ההסכם כתוצאה מההפרות כמפורט להלן:

	ההפרה
	הסעיף בהסכם/מפרט
	סכום הפיצוי המוסכם בש"ח
	הערות 


	
בתקופת ההקמה וההיערכות להפעלה


	1. 
	לא הוגשה במועד הבקשה לאישור מיקום המרכזים

	7.1.1 להסכם
	בגין כל יום איחור:
1,000 ₪.

	· פיצוי החל מהיום השלישי לאיחור. ישולם רטרואקטיבית בגין כל יום איחור מהיום הראשון לאיחור.
· סכום הפיצוי היומי יוכפל בגין הפרה של מעל 7 ימי עבודה, החל מהמועד הנקוב בהסכם.
· סכום הפיצוי היומי ישולש בגין הפרה של מעל 14 ימי עבודה, החל מהמועד הנקוב בהסכם.

	2. 
	לא גויס במועד כוח האדם הנדרש לביצוע השירותים
	7.2 להסכם
	· 500 ₪ פיצוי בגין כל יום איחור עבור כל מקדם תעסוקה
· 1,000 ₪ פיצוי בגין כל יום איחור עבור חוסר בכל אחד מאלה: מנהל הדרכה וטיפול בפרט ומנהל גיוס משתתפים 
	

	3. 
	לא הוגשה בקשה לאישור התאמת הנכסים המיועדים לשמש כמרכזים או הוגשה בקשה ולא אושרה

	7.1.1 להסכם
	2,000 ₪ פיצוי בגין כל מרכז/שלוחה בגין כל יום איחור
	איחור של למעלה מ-14 ימים בגין כל מרכז/שלוחה יהווה הפרה יסודית 

	4. 
	אי הפעלת השירותים במלואם במועד שנקבע באישור ההפעלה
	7.12 ו- 7.13 להסכם
	10,000 ₪ פיצוי בגין כל יום איחור 
	איחור של למעלה מ-14 ימים יהווה הפרה יסודית

	
בתקופת ההפעלה


	ההפרה
	הסעיף בהסכם/מפרט
	סכום הפיצוי המוסכם בש"ח
	הערות


	5. 
	החלפת מנהל הפרויקט או מנהל מרכז:
1) במהלך 6 החודשים הראשונים שלאחר חתימת ההסכם על ידי המשרד
2) לאחר 6 החודשים הראשונים ממועד חתימת ההסכם על ידי המשרד 
	8.3-8.5 להסכם
	· 60,000 ₪ לכל מקרה במהלך 6 חודשים ראשונים, גם אם ההחלפה נעשתה בהסכמת המשרד
· 30,000 ₪ אחרי 6 חודשים ראשונים, אלא אם נעשה בהסכמת המשרד ועל פי דרישות ההסכם
	

	6. 
	העסקת כ"א שאינו עומד בתנאי המינימום 
	4 למפרט השירותים
	15,000 ₪ בגין כל מקרה
	למעלה מ-4 מקרים יהוו הפרה יסודית 


	7. 
	העסקת כ"א בהיקף נמוך  מהיקף המשרות הנדרש
	8.1 להסכם ו- 4 למפרט השירותים
	· 15,000 ₪ בגין כל משרה (או סכום יחסי במקרה של חלקי משרה) חסרה לתקופה של למעלה מחודש (ברציפות או שלא ברציפות) (למעט היעדרות בגין מחלה /חופשת לידה /מילואים) 
	· הבדיקה תתבצע פעם ברבעון.
· המפעיל יצרף אישור רו"ח בדבר היקפי המשרות שיאוישו, בהתאם להוראות הוראת תכ"מ מספר 7.24.1 אסמכתאות מרואה חשבון אודות המציע



	8. 
	מרכז/שלוחה לא היו פתוחים לקהל בשעות ובימים המחויבים ללא קבלת אישור המשרד מראש ובכתב
	2.5 למפרט השירותים
	3,000 ₪ למקרה
	פיצוי החל מהחריגה השנייה רטרואקטיבית החל מהחריגה הראשונה 

	9. 
	העדר מענה טלפוני בשעות ובימים המחויבים ללא קבלת אישור המשרד מראש ובכתב
	2.5 למפרט השירותים
	500 ₪ בגין כל מקרה מעבר ל-5 מקרים
	פיצוי החל מהחריגה החמישית. הפיצוי ישולם רטרואקטיבית החל מהמקרה הראשון

	10. 
	העדר פירוט ותיעוד מלא של הליך הטיפול במשתתף 
	14 למפרט השירותים
	5,000 ₪ בגין כל מקרה 
	פיצוי החל מהחריגה החמישית. הפיצוי ישולם רטרואקטיבית החל מהמקרה הראשון

	11. 
	הגשת הדוחות המפורטים בסעיף 17 למפרט באיחור, לרבות דוחות הנדרשים לצורך ביצוע הבקרה 
	17 למפרט השירותים
	1,000 ₪ בגין כל מקרה
	פיצוי החל מהיום השמיני לאיחור

	12. 
	אי שיתוף פעולה עם מערך הבקרה מטעם  המשרד או מי  מטעמו 
	13 להסכם
	5,000 ₪ בגין כל מקרה בודד
50,000 ₪ בגין סירוב גורף לשתף פעולה עם מערך הבקרה
	

	13. 
	אי מחיקה של מי שביקש להימחק מהרשימה ו/או אי דיווח למשרד על בקשה כאמור
	5 למפרט השירותים
	10,000 ₪ בגין כל מקרה בודד
	

	14. 
	עסקאות עם בעלי עניין שלא בהתאם להוראות ההסכם
	10 להסכם
	20,000 ₪ בגין כל מקרה
	

	15. 
	ביצוע פניה ישירה בחריגה מהנוהל שקבע המשרד
	5 למפרט השירותים
	5,000 ₪ בגין כל מקרה. החל מהמקרה ה-5 יוחל רטרואקטיבית מהפעם הראשונה
	




29.2. תשלום הפיצויים המוסכמים לפי הוראות הסכם זה לא ישחרר את המפעיל מהחובה להשלים את ההתחייבות אשר בגין הפרתה שילם פיצויים.
29.3. תשלום פיצויים מוסכמים על ידי המפעיל לפי נספח זה לא יגרע מכל סעד או זכות אחרת העומדים לרשות המשרד בגין ההפרה האמורה על פי ההסכם  או על פי כל דין.
29.4. מובהר עוד, כי המשרד רשאי שלא לדרוש מהמפעיל תשלום פיצויים מוסכמים במקרה מסוים, מבלי שהדבר יהווה שינוי בהסכם זה או ויתור על זכות או סעד העומד למשרד על פי ההסכם ועל פי כל דין.
29.5. המשרד יהיה רשאי לגבות את הפיצויים המוסכמים מתוך התמורה המגיעה למפעיל על פי הוראות הסכם זה, בדרך של קיזוז כאמור בסעיף 18 לעיל.

30. ביטול ההסכם

30.1. [bookmark: _Ref368993501]המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש.
30.2. אם הפר המפעיל או מי מטעמו הפרה יסודית את הוראות הסכם זה או ביצע פשע יהא המשרד רשאי, בנוסף לזכויותיו על פי כל דין ועל פי הסכם זה, לבטל את ההסכם ללא התראה מוקדמת. אין באמור לעיל, כדי לגרוע בהוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א- 1970.
30.3. בנוסף לאמור לעיל, יהא המשרד זכאי לבטל את ההסכם, כולו /או חלקו,  באם יפר המפעיל את ההסכם הפרה לא יסודית ו/או לא ימלא במלואה הוראה מהוראות הסכם זה, וזאת בכפוף להודעה של 30 יום מראש ובכתב (להלן: "הודעת הביטול"), אשר במהלכה המפעיל יידרש לתקן את ההפרה במסגרת פרק הזמן של הודעת הביטול. במידה וההפרה לא תוקנה, הודעת הביטול תיכנס לתוקף תוך 30 יום מהודעת הביטול כאמור, אלא אם נקבע בהודעת הביטול מועד מאוחר יותר. אין באמור לעיל, כדי לגרוע בהוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א- 1970.
30.4. מבלי לגרוע מהאמור לעיל המשרד יהיה רשאי לבטל את ההסכם, בקרות כל אחד מהמקרים שלהלן: 
30.4.1. [bookmark: _Ref223796301]המפעיל לא קיבל רישיון לקיום לשכה פרטית. 
30.4.2. המפעיל אינו יכול לפרוע את חובותיו לצד שלישי כלשהו, לרבות אם המפעיל הגיע להסדר נושים עם נושיו או שהציע להם להגיע להסדר נושים; 
30.4.3. נגד המפעיל הוגשה בקשה לצו פירוק, מינוי מפרק זמני או כונס נכסים זמני או מפרק או כונס נכסים קבוע, או בקשה לכינוס על כל רכושו או חלק ממנו באופן שיש בו כדי לפגוע באופן מהותי וישיר בפעילותו, או להקפאת הליכים או הכרזה על חדלות פירעון, או לכל צו או מינוי בעל השלכות דומות, ובקשה זו לא נמשכה, נמחקה או נדחתה בתוך עשרים ואחד (21) ימים;
30.4.4. נגד המפעיל הוצא צו פירוק, או מונה לו מפרק זמני או כונס נכסים זמני או מפרק או כונס נכסים קבוע, או ניתן צו כינוס על כל רכושו או חלק ממנו, או על הקפאת הליכים או שהמפעיל הפך לחדל פירעון, או כל צו או מינוי בעל השלכות דומות, והתקיים אחד מאלה:
30.4.4.1. המפעיל לא הגיש בקשה לביטול הצו או המינוי תוך הזמן הנקוב בחוק להגשת בקשה כזו, ואם החוק אינו נוקב מועד להגשת בקשה כזו – בתוך עשרים ואחד (21) ימים;
30.4.4.2. המפעיל הגיש בקשה לביטול הצו או המינוי תוך המועד הנקוב בחוק להגשת בקשה כזו אך בקשתו נדחתה על ידי בית המשפט בערכאה הדיונית;
30.4.5. הוטל עיקול, זמני או קבוע, על רכושו של המפעיל, או על חלק ממנו באופן שיש בו כדי לפגוע לדעת המשרד באופן מהותי וישיר בפעילותו, או שנעשתה פעולת הוצאה לפועל לגבי כל רכושו של המפעיל, או חלק ממנו באופן שיש בו כדי לפגוע באופן מהותי וישיר בפעילותו והתקיים אחד מאלה:
30.4.5.1. המפעיל לא הגיש בקשה לביטול העיקול או פעולת ההוצאה לפועל תוך הזמן הנקוב בחוק להגשת בקשה כזו, ואם החוק אינו נוקב מועד להגשת בקשה כזו – בתוך עשרים ואחד (21) ימים;
30.4.5.2. המפעיל הגיש בקשה לביטול העיקול או פעולת ההוצאה לפועל במועד אך בקשתו נדחתה על ידי רשם ההוצאה לפועל;
30.4.6. [bookmark: _Ref213062766]נפתחו הליכים לפירוק מרצון של המפעיל, למעט הליכים לשם מיזוג או ארגון מחדש בתנאים שאושרו על ידי המשרד;
30.4.7. האירועים המפורטים בסעיפים 30.4.2-30.4.4 לעיל (חלקם או כולם) אירעו למי מבעלי המניות במפעיל; 
30.4.8. בוצע שינוי במבנה התאגידי של המפעיל ללא קבלת אישור המשרד;
30.5. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את המפעיל או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם.
30.6. בכל מקרה של ביטול ההסכם מכל סיבה שהיא, המפעיל מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי המפעיל אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
30.7. בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של ביטול ההסכם לפני תום תקופת ההתקשרות, המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו המוחלט לקבוע כי המפעיל יעביר לבעלות המשרד או מי מטעמו את הציוד, המתקנים והריהוט שנרכשו במסגרת ההיערכות למתן השירותים ומומנו מתוך תקציב ההיערכות או לחלופין לקזז מהתשלום האחרון המגיע למפעיל בגין אספקת השירותים את שווי הציוד, המתקנים והריהוט שנרכשו.

31. פרסומים
31.1. המפעיל מתחייב כי בכל הפרסומים הקשורים בביצוע תכנית הלכה ומעשה על פי הסכם זה מכל מין וסוג שהוא, לרבות פרסומים באמצעי תקשורת ו/או באתר אינטרנט ו/או הפצת חומר מקצועי, יצוין כי התכנית היא תכנית ממשלתית המובלת על ידי משרד הכלכלה. פרסום כאמור בסעיף זה ייעשה רק לאחר אישור מראש ובכתב של נציג המשרד.
31.2. המפעיל מתחייב לדאוג לכך שנוסח הפרסום, לרבות תוכן הפרסום ואופן הצגת שם ולוגו בכפוף להנחיות המיתוג והפרסום של המשרד לכלל התוכניות לקידום תעסוקת חרדים ("פרנסה וכלכלה"), יאושר מראש ובכתב על ידי נציג המשרד.

32. מחקר מלווה
32.1. המשרד יהיה רשאי לערוך מחקרים מלווים להפעלת התכנית במסגרתם יופעלו, בין השאר, כלי הערכה ומדידה לבחינת הצלחת התכנית.
32.2. המפעיל מתחייב לסייע ולשתף פעולה עם המחקר ולספק את כל הנתונים והדיווחים הנדרשים לצורך כך, וזאת ללא כל תשלום נוסף מעבר לתמורה הקבועה בהסכם זה ומבלי שתעמוד לו כל טענה ו/או דרישה כלפי המשרד. 

33. נציג המשרד
נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד המשנה למנהל הכללי לתחום התעסוקה או נציגו בהתאם להודעה בכתב (להלן: "נציג המשרד"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב למפעיל.

34. תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

35. כתובות והודעות
35.1. כתובת המפעיל והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
35.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה למפעיל בתוך 3  ימי עבודה, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
35.3. המפעיל יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות המשרד.
35.4. כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עבודה רגיל ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.

36. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

37. רשימת נספחים להסכם
	א'
	מפרט השירותים 

	ב'
	דין וחשבון להחזר הוצאות המפעיל בגין תקופת ההקמה וההיערכות להפעלת המרכזים 

	ג'
	דין וחשבון על פעילות המרכזים 

	ד'
	דין וחשבון להחזר הוצאות המפעיל בגין הפעלת המרכזים 

	ה'
	מנגנון הבונוס למפעיל

	ו'
	התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים 

	ז'
	נוסח ערבות ביצוע 

	ח'
	נוסח ערבות מקדמה

	ט'
	אישור עריכת ביטוחים 

	י'
	מסמכי המכרז 

	יא'
	ההצעה האיכותית של המפעיל

	יב'
	הצעת המחיר של המפעיל 



ולראייה באו הצדדים על החתום:

__________________	_________________		_______________
מורשה חתימה של המשרד	   חשב המשרד/נציגו		 נציג המפעיל




אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי המפעיל _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את המפעיל.

תאריך: ________							___________										חתימה וחותמת



נספח א' – מפרט השירותים

1. עיקרי המפרט
1.1. להלן ריכוז תמציתי של המטלות שעל המפעיל לבצע בתקופת ההפעלה
1.1.1. הקמת ותחזוקת תשתית התחלתית ושוטפת
	פעילות
	שיטה

	שיווק ופרסום
	· קבלת רשימה שמית של מקבלי פטור משירות צבאי וביצוע פניה אישית לכל אחד.
· מתן מידע אודות התוכנית באמצעות מענה טלפוני. 
· פגישות עם גורמים רלוונטיים בקהילה. 
· פגישות עם גורמים רלוונטיים נוספים באזור הגיאוגרפי

	
	· פרסום ושיווק שוטפים בהתאם לתכנית המאושרת על ידי המשרד

	איתור מעסיקים וגיבוש "בנק משרות"
	· סקר מעסיקים בשיתוף הארגונים הכלכליים (כולל  ניתוח צרכים לפי סוגי מיומנויות וניתוח התאמה להעסקת גברים חרדים)
· יצירת קשרי מעסיקים ברמה האזורית באמצעות מרכזי ההכוון 
· הקמה וניהול של "בנק משרות" מתאימות לקהל היעד

	
	· קמפיין מעסיקים - פעילות שיווקית ממוקדת למעסיקים
· קיום כנסי מעסיקים

	איתור ספקים 
	· תחזוקת רשימת ספקים מאושרת בתחומי האבחון, סדנאות הכנה לעבודה, קורסי השלמת השכלה וכו'

	
	· עדכון  שוטף של רשימת הספקים בהתאם לצורך



1.1.2. ממשק פונים  
	פעולה
	שיטה

	מענה לפניות
	· מענה טלפוני באמצעות המרכזים

	
	· הפעלת מערך קליטה ורישום של הפונים 

	מיון
	· ראיון אישי עם נציג המרכז במרכז (intake) 

	
	· אבחון תעסוקתי ראשוני (ממוחשב בלבד ו/או הפניה לאבחון תעסוקתי נוסף)

	
	· בניית מסלול אישי לקידום תעסוקתי




1.1.3. פעולות לקידום תעסוקה
	פעולה
	שיטה

	סיוע בהקניית מסוגלות תעסוקתית והשלמת השכלה 
	· סדנאות הכנה לעבודה

	
	· השלמת השכלה במקצועות ליבה (אנגלית, יישומי מחשב, מתמטיקה)

	
	· שיעורי עזר (למשתתפים בלימודי הנדסאות ולימודים אקדמיים)

	הפנייה לתכניות לקידום תעסוקה והשכלה שלישונית
	· הפניה להכשרות מקצועיות באמצעות האגף להכשרה מקצועית
· הפניה לקבלת שוברים להכשרה מקצועית
· הפניה לכלי משרד אחרים רלוונטיים, כפי שיהיו מעת לעת 

	
	· הפניה ללימודי הנדסאות באמצעות מה"ט

	
	· הפניה לסיוע ביזמות באמצעות הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים

	
	· הפניה לתכנית המל"ג (תכנית מלגות והלוואות מסובסדות לסטודנטים מהמגזר החרדי)

	השמה 
	· סיוע ויעוץ בהשמה 

	ליווי וסיוע שוטף
	· ליווי וסיוע למשתתפים במהלך ההכשרות והלימודים ו/או לאחר ההשמה במשך חצי שנה לפחות



למען הסר ספק מדובר בריכוז תמציתי המובא לשם הנוחות בלבד, הנוסח המלא והמחייב של השירותים מופיע בפירוט להלן.

פרק ב' – אופן פעולת המרכזים
2.  המרכזים
2.1. כללי 
במהלך תקופת ההיערכות יכשיר המפעיל מרכזים (ושלוחה בבאר שבע למפעיל של אזור מרכז-דרום), כאמור בסעיף 7 להסכם ובהתאם להוראות ולהנחיות כמפורט להלן. 
2.2. מיקום המרכזים 
2.2.1. המרכזים ימוקמו בישובים המפורטים להלן, וזאת במבנה בעל נגישות גבוהה לתחבורה ציבורית (מתן דגש על מספר קווי האוטובוס המגיעים בסמוך למיקום המוצע, תדירות הקווים וכן נגישות של קווים בין עירוניים) מריכוזי האוכלוסייה החרדית בהם מתגוררת אוכלוסיית היעד, וזאת לשם שמירה על רמת שירות מיטבית. 	
מפעיל א' – אזור צפון-סובב ירושלים: יקים 2 מרכזים – אחד בחיפה והשני במודיעין עילית או במקום סמוך בכפוף לאישור המשרד.	
מפעיל ב' – אזור מרכז-דרום: יקים 2 מרכזים – אחד בפתח תקווה והשני באשדוד. בנוסף יקים שלוחה בבאר שבע.
2.2.2. מיקום המרכזים יהא קבוע לכל אורך תקופת ההסכם עם המפעיל, אלא אם יורה המשרד על שינוי המיקום בהודעה בכתב ומראש. במקרה כזה יחול האמור בסעיף 19.5 להסכם.
2.3. [bookmark: _Ref373920083]דרישות פיסיות 
2.3.1. על המפעיל לעמוד בכלל הדרישות המפורטות בסעיף זה. הדרישות להלן הינן דרישות מינימום והמפעיל יוכל להרחיב עליהן אך לא לגרוע מהן.
2.3.2. שטח מינימאלי 
1. השטח המינימאלי של כל מרכז יהיה 140 מ"ר (ברוטו). 
2. השטח המינימאלי של שלוחה  יהיה 60 מ"ר (ברוטו).
2.3.3. חללי עבודה מחייבים במרכז:  
1. המרכז יהא מורכב משטחים/אזורים פונקציונאליים-ייעודיים אשר המפעיל יקצה/ייעד לפונקציות הטיפול השונות במשתתפי התכנית, בהתאם לשיקול דעתו ובתנאי שיעמוד בדרישות, כדלקמן: 
· אזור מזכירות ושטח המתנה/קבלת קהל  המיועד לשמש את הפונים למרכז יהיה בגודל מינימאלי של  20 מ"ר (ברוטו).
· משרדים לכוח האדם הקבוע - אזורי העבודה הנדרשים יותאמו ע"י המפעיל לקבלת פונים באופן נאות, כאשר חללי עבודה בהם יבוצע האינטייק או כל פגישה אישית עם מקבל שירות יהיו חללים סגורים המאפשרים פרטיות (לא OPEN SPACE). 
· חדר אבחון ממוחשב בשטח שלא יפחת מ- 24 מ"ר (נטו), שיותאם על ידי המפעיל לעריכת אבחונים תוך שמירה על הפרטיות של כל אחד מהמשתתפים. 
· חדר ישיבות בשטח שלא יפחת מ-16 מ"ר (נטו).
· חדר ראיונות אישיים שישמש גם את הפסיכולוג התעסוקתי. 
· חדר שרתים מאובטח.
· מטבחון ושני תאי שירותים. 
2.3.4. חללי עבודה מחייבים בשלוחה:  
1. חדר אבחון (שלא יפחת מ-18 מ"ר).
2. משרדים ל-2-3 אנשים.
3. נגישות למטבחון ושני תאי שירותים. 
2.3.5. ריהוט וציוד 
1. בכל מרכז יותקנו בחדר האבחון 3 עמדות מחשב לאבחון ממוחשב ולפחות 3 שולחנות למבחני אבחון בכתב. (חדר האבחון יאויש באופן שוטף ע"י אדם שיוכל לענות על שאלות טכניות). 
2. בכל מרכז 4 מחשבים מחוברים לרשת האינטרנט לצורך חיפוש עבודה.
3. במרכז תותקן תשתית טלפוניה שתאפשר שיחות יזומות עם משתתפים פוטנציאליים וקבלת שיחות מפונים שונים. 
4. בכל מרכז יותקן ריהוט משרדי מתאים עבור כלל כוח האדם המועסק, וכן ריהוט לצורך קבלת קהל לרבות פינת המתנה.
5. בכל מרכז תהיה מדפסת ומגרסה.
6. המטבחון יכלול מתקן למים קרים וחמים לרווחת העובדים והמשתתפים.
7. תאורה - התאורה תהיה ברמה המאפשרת עבודה משרדית וקבלת קהל באופן נאות.
8. תברואה וסניטציה- חדרי השירותים יהיו מאווררים ויהיו מאובזרים בציוד סניטארי מתאים. 
9. בשלוחה יותקן ריהוט משרדי מתאים עבור 2-3 אנשים וכן ריהוט לחדר אבחונים שיאפשר לאדם אחד לבצע אבחון ממוחשב ופינת המתנה. בשלוחה תהיה רשת מחשבים ותשתית טלפוניה. 
2.4. מאפייני המרכז 
2.4.1. המבנה המוצע יעמוד בסטנדרטים הנדרשים ובדרישות החוק.  
2.4.2. [bookmark: _Toc150834155][bookmark: _Toc150834608]המבנה המוצע יעמוד בכל הדרישות לשעת חירום כנדרש בחוק ההתגוננות האזרחית, תשי"א-1951 ותקנותיו (בדגש על הגדרות הנוגעות למבני ציבור כמפורט בתקנות ההתגוננות האזרחית (מפרטים לבניית מקלטים) (תיקון) התשנ"ד-1994).
2.4.3. בכל המרכז תותקן מערכת אוורור למניעת חדירת גז ראדון וגזים מזיקים אחרים. מערכת האוורור תתאים לדרישות התקנים והרשויות.
2.4.4. המרכז אשר ייחשב כבניין ציבורי, כהגדרתו בתקנות התכנון והבניה (בקשה להיתר, תנאיו ואגרות), יעמוד בכל הדרישות של נגישות לאנשים עם מגבלות בהתאם להוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1998 והתקנות שהותקנו מכוחו ובהתאם לכול חוק אחר רלוונטי, לרבות בהתייחס: למקומות חנייה, נגישות לכניסה הראשית, הכניסות למבנה, דרכי התנועה בתוך המבנה, המעליות, השירותים התברואיים, השילוט וציוד לשימוש הציבור.
2.4.5. המבנה כולו ייעודי וישמש בפועל במשך כל שעות היממה אך ורק למטרת הפעלת המרכז, ללא אפשרות לשימוש למטרה אחרת, אלא בכפוף לקבלת הסכמתו של המשרד מראש ובכתב.  
2.4.6. מבלי לגרוע מכלליות האמור, כל שינוי עתידי במבנה ובתכולת המרכז יהא כפוף לאישור מראש ובכתב של המשרד ועל חשבון המפעיל.


2.5. הוראות כלליות להפעלת המרכזים 
2.5.1. המרכזים יהיו פעילים:
1. בימים א' עד ה' בין השעות 09:00-18:00 רצוף, כאשר קבלת קהל תהיה בין השעות 09:00-16:00. 
2. ביום ו' בין השעות 09:00-13:00 רצוף לקבלת קהל. 
2.5.2. השלוחה בבאר שבע תהיה פתוחה לקהל 3 ימים בשבוע במהלך השנה הראשונה להפעלה ו-2 ימים בשבוע החל מהשנה השנייה בשעות הפעילות המפורטות בסעיף 2.5.1א' לעיל. במידה ויתברר במהלך השנה הראשונה שאין מספיק ביקוש לשירותים בשלוחה, יהיה רשאי המפעיל לבקש, בבקשה מנומקת בכתב, להפחית את כמות השעות או מספר הימים שהשלוחה פעילה. הפחתה כאמור תתבצע אך ורק בכפוף לקבלת אישור המשרד מראש ובכתב.
2.5.3. המרכזים לא יהיו פעילים בערבי חג וחגי ישראל ובחול המועד. 
2.5.4. על אף האמור לעיל למשרד שיקול דעת לשנות את שעות ו/או ימי הקבלה, ובלבד שהיקף השעות השבועיות לא יפחת מהאמור לעיל ושהודעה בכתב על כך תימסר למפעיל 14 ימים מראש.
2.6. אבטחה וביטחון	
המפעיל יהיה אחראי לשמור על שלומם וביטחונם של כל השוהים במרכזים ולספק את כל צורכי הביטחון של המרכזים, ועליו לנקוט באמצעים הנדרשים לשם כך.
2.7. רכב 	
המפעיל יחזיק בכל עת לפחות 4 כלי רכב פרטיים שישמשו לצורך ביצוע פעולות במסגרת אספקת השירותים מחוץ למרכזים, כגון עבור ניוד עובדים ממרכז למרכז/שלוחה, קיום סדנאות, פגישות עם מעסיקים וכיו"ב לפי הצורך. 	
כלי הרכב יוקצו לפי הצרכים ולא ישמשו כרכב צמוד של מי מעובדים המפעיל. מובהר ומודגש כי על המפעיל לתמחר את עלות כלי הרכב כאמור במסגרת תקציב התפעול הקבוע.

פרק ג' – ניהול המרכז וכוח אדם
3. כללי
3.1. כח האדם אשר יועסק על-ידי המפעיל לטובת מתן השירותים נשוא מכרז זה יענה על כלל הדרישות והתנאים המפורטים בפרק זה. בהקשר זה יובהר, כי ההנחיות שלהלן מהוות דרישות מינימום לעניין העסקת כח אדם והמפעיל יכול להוסיף עליהן אך אינו יכול לגרוע מהן. 
3.2. יש להדגיש, כי האמור בסעיף 4 להלן, מגדיר את בעלי התפקידים שהמפעיל חייב להעסיק ואת היקף ההעסקה שלהם. המפעיל מצדו יכול העסיק ו/או להתקשר עם בעלי תפקידים/עובדים נוספים בהתאם לצרכיו. 
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4. כוח אדם 	
4.1. כוח האדם שיופעל ע"י המפעיל דרך קבע ותפקידיו העיקריים מפורטים להלן: 
4.1.1. מנהל הפרויקט
1. מנהל הפרויקט יהיה אחראי ליישום ותפעול התכנית מטעם המפעיל, לרבות התפקידים המפורטים להלן:  
· ניהול כלל הפעילות של המפעיל, לרבות ניהול התקציבים בהתאם למגבלת התקציב.
· ניהול איתור הנכסים והכשרת המרכזים, לרבות כלל הפעולות הנדרשות על מנת לקבל אישור הפעלה. 
· גיוס כוח אדם וניהול שוטף של כלל כוח האדם של המפעיל, לרבות קיום ישיבות צוות חודשיות של כלל כוח האדם.
· בניית תכנית הפרסום והשיווק ומעקב אחר יישומה. 
· ניהול מרכז.
· ניהול מערך קשרי הקהילה – לרבות, שיווק ממוקד ל"פותחי דלתות" בקהילה, חיזוק והעמקה של הקשר של המרכזים עם הקהילה, ייזום פגישות עם נציגי רשויות מקומיות וגורמים משפיעים דעת קהל לצורך הסברה וגיוס מעורבותם בתכנית.
· ביצוע הסברה לארגונים ועמותות העוסקים בתעסוקה ובתחומים נוספים במגזר החרדי, לרבות מתן הסבר על מהות התכנית ויעדיה והכלים שיש לה כדי לסייע ולקדם את אוכלוסיית היעד לתעסוקה.  
· ניהול מערך קשרי המעסיקים - הקמת ותחזוקה של תשתית מעסיקים בכל אזור הפעילות, הכוללת, בין היתר, פעילויות הסברה למעסיקים ובניית מאגר מעסיקים ומשרות המתאימות לאוכלוסיית היעד. 
· טיפול אישי בתלונות משתתפים.
· ניהול קשר שוטף עם  המשרד ו/או מי מטעמו, לרבות העלאת סוגיות הדורשות מענה ועדכון שוטף על סטאטוס התכנית.
· ניהול הקשר עם גורמי חוץ –  רשויות מקומיות, גופי שטח של הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים וכיו"ב.
· אחריות על התקשרויות עם ספקים וקבלני משנה ובקרה על פעילותם.
· אחריות למתן דיווחים למשרד ו/או מי מטעמו, לרבות המצאת כל המסמכים הנדרשים לצורך ההתחשבנות השוטפת ובמסגרת הליכי הבקרה.
2. דרישות מינימום לכישורים נדרשים לתפקיד:	
כמפורט בסעיף 8.2 במכרז.

4.1.2. מנהל מרכז
· תפקידיו יכללו, בין היתר, ביצוע הפעולות הבאות:
· ניהול המרכז השני (שאיננו מנוהל על ידי מנהל הפרויקט).
· סיוע בגיוס כוח אדם.
· ניהול כוח האדם במרכז שבניהולו.
· סיוע למנהל הפרויקט בטיפוח קשרי קהילה, בדגש על האזור הסובב את המרכז שבניהולו. 
· סיוע למנהל הפרויקט בפיתוח קשרי מעסיקים ובהקמת בנק משרות/משרות ביניים, בדגש על האזור הסובב את המרכז שבניהולו.
· טיפול אישי בתלונות משתתפים שטופלו במכרז שבניהולו.
· ניהול תכנית הפרסום המקומית של המרכז.
2. דרישות מינימום לכישורים נדרשים לתפקיד:	
· ניסיון ניהולי של לפחות 2 שנים מתוך ה-5 השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה אשר כולל:
i. ניהול צוות של לפחות 3 עובדים בתקופה שלא תפחת משנתיים במצטבר.
ii. ניסיון בביצוע פרויקטים או אספקת שירותים הכוללים לפחות 2 ממרכיבי קידום תעסוקתי, כהגדרתו בסעיף 8.1.2 א' למכרז. 
4.1.3. מנהל הדרכה וטיפול בפרט
1. תפקידיו יכללו, בין היתר, ביצוע הפעולות הבאות:
· ניהול מקצועי של כלל הפעילות ההדרכה והטיפול בפרט לרבות פיתוח מערך הדרכה והכשרה מקצועית תקופתית לכוח האדם של המפעיל.
· איסוף ולימוד צרכי המשתתפים בתחום הכישורים הרכים וההכשרות המקצועיות ואיתור כלי הדרכה מתאימים לצורך מתן מענה לצרכים אלו.
· קביעת סוגי האבחונים הנדרשים.
· הקמת תשתית ספקים באזור הפעילות לרבות בקרת ספקים ועדכון ספקים לביצוע הסדנאות וקורסי השלמת השכלה.
· פיתוח תחום ההדרכה בתכנית ובמסגרת זאת אפיון האבחונים, הסדנאות וההדרכות מול הספקים החיצוניים (כולל התאמת סילבוסים קיימים לצרכי האוכלוסייה החרדית). 
· מיפוי הכשרות מקצועיות הרלוונטיות למשתתפי התכנית אשר מתקיימות בתחום פעילות המרכזים וסיוע למשתתף בקבלת הכשרה מקצועית באמצעות משרד הכלכלה. 
· בקרת התכניות האישיות לקידום תעסוקה. 
· בחינת האפקטיביות של הליכי האבחון, הסדנאות והקורסים שפותחו, עדכונם ושיפורם לאורך תקופת פעילות המרכז והתאמתם למשתתפי התכנית.
· סיוע בקידום תעסוקה בפועל (ראה להלן).
· מנהל ההדרכה והטיפול בפרט יחלק את זמנו בין שני המרכזים בהתאם לצורך.
2. דרישות מינימום לכישורים נדרשים לתפקיד.
· תואר ראשון לפחות הניתן ממוסד אקדמי בישראל המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או ממוסד אקדמי מחוץ לארץ שקיבל הכרה מהגף להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ או בעל תעודת הנדסאי או טכנאי מוסמך לפי חוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2013. 
· ניסיון תעסוקתי מוכח של 3 לפחות מתוך 5 השנים הקודמות להגשת מועמדתו לעבודה במסגרת פרויקט זה, בניהול ופיתוח מערכי הדרכה ו/או ביצוע הדרכות ו/או הרצאות. 
· ניסיון מוכח בעבודה קודמת הכוללת ייעוץ לאנשים במשך תקופה של שנה לפחות מתוך ה- 5 שנים שקדמו להגשת המועמדות לתפקיד.
· בעל ניסיון משמעותי בעבודה, פעילות או באספקת שירותים עם/ל מגזר החרדי, שיש בהם משום התחשבות במאפיינים הייחודיים למגזר זה.
4.1.4. מנהל גיוס משתתפים
1. תפקידיו יכללו בין היתר ביצוע הפעולות הבאות:
· ניהול מערך הפניות למשתתפים, כולל מערך ה- reaching out ומערך קבלת הקהל. 
· ניהול הפעלת השלוחה  (במידה ויש).
· סיוע בקידום תעסוקה בפועל, ככל שנדרש ובכפוף לזמינות.
· מנהל גיוס המשתתפים יחלק את זמנו בין שני המרכזים (והשלוחה) בהתאם לצורך.
2. דרישות מינימום לכישורים נדרשים לתפקיד:
· ניסיון מוכח בעבודה הכוללת ייעוץ לאנשים במשך תקופה של 3 שנים לפחות מתוך ה-5 שנים שקדמו להגשת מועמדותו לתפקיד.
· ניסיון בעבודה בסביבה ממוחשבת.
· בעל ניסיון משמעותי בעבודה, פעילות או באספקת שירותים עם/ל מגזר החרדי, שיש בהם משום התחשבות במאפיינים הייחודיים למגזר זה.
4.1.5. מקדמי תעסוקה
1. מקדם התעסוקה יהווה איש הקשר והכתובת העיקרית של המשתתף במרכז ותפקידיו יכללו בין היתר ביצוע הפעולות הבאות:
· טיפול במשתתף, בהתאם לאמור בפרק ה' להלן, החל משלב הקליטה דרך הכנת תכנית קידום תעסוקתית ועד להשמה.
· ליווי המשתתף ומעקב אחר יישום תכנית הקידום האישי של המשתתף באמצעות קשר ישיר ושוטף עם המשתתף, אשר יכלול קשר טלפוני רציף וקיום פגישות פרונטאליות שוטפות, הן במהלך ביצוע התכנית האישית והן לאחר מכן במהלך תקופת ההשמה.
· פניה ישירה לאוכלוסיית היעד -  reaching out
· הכנת דו"חות אודות מצב המשתתפים ואופן התקדמותם ביישום התכנית האישית.
· השתתפות בישיבות צוות.
· השתתפות פעילה במשימות המרכז הכלליות.
2. המפעיל יכול לנייד את מקדמי התעסוקה בין המרכזים והשלוחה בהתאם לעומסים. ניתן להעסיק מקדמי תעסוקה גם בחלקיות משרה אך לא פחות מחצי משרה.
3. דרישות מינימום לכישורים נדרשים לתפקיד:
· 12 שנות לימוד לפחות. 
· ניסיון מוכח בעבודה קודמת הכוללת ייעוץ לאנשים במשך תקופה של שנה לפחות מתוך ה-5 שנים שקדמו להגשת המועמדות לתפקיד.
· ניסיון בעבודה בסביבה ממוחשבת.
· בעל ניסיון משמעותי בעבודה, פעילות או באספקת שירותים עם/ל מגזר החרדי, שיש בהם משום התחשבות במאפיינים הייחודיים למגזר זה.
4.1.6. אדמיניסטרטור-מנהלן
1. בכל מרכז יועסק אדמיניסטרטור שתפקידיו יכללו בין היתר ביצוע הפעולות הבאות:
· איוש מוקד המידע של המפעיל.
· קבלת קהל.
· קביעת פגישות.
· ניתוב הפונים לטיפול על ידי מקדמי תעסוקה.
· גביה וניהול ההתחשבנות הכספית (כולל גביית דמי ההשתתפות העצמית ממשתתפים).
· סיוע למנהל הפרויקט בהכנת הדיווחים שהמפעיל נדרש להעביר למזמין.  
2. דרישות מינימום לכישורים נדרשים לתפקיד:
· 12 שנות לימוד לפחות.
· שליטה בתוכנות לניהול משרד.
· ניסיון קודם בניהול משרד של שנה לפחות במהלך 3 השנים שקדמו להגשת המועמדות לתפקיד.
4.2. ספקים ונותני שירותים	
בנוסף לכוח האדם הקבוע יידרש המפעיל להעמיד כוח אדם נוסף לביצוע השירותים באמצעות התקשרות עם ספקים ונותני שירותים כדלקמן:
4.2.1. פסיכולוג תעסוקתי - המפעיל יתקשר עם פסיכולוג תעסוקתי שילווה באופן קבוע את פעילותו בשני המרכזים וישמש גם כמאבחן לביצוע האבחון המתקדם. יש חשיבות לכך שהפסיכולוג יהיה בעל היכרות עם המגזר החרדי. 
4.2.2. חברת אבחון תעסוקתי - המפעיל יתקשר עם חברה המספקת שירותי אבחון תעסוקתי המסוגלת לתת מענה בפריסה המתאימה לאוכלוסיית היעד לביצוע האבחון המיוחד. ההתקשרות עם חברת האבחון תבוצע על בסיס ביצוע אבחונים בפועל ובהתאם להיקף האבחון שיבוצע.
4.2.3. הנחיית סדנאות  -  המפעיל יתקשר עם גורם/ים בעלי ניסיון ומוניטין להנחיית סדנאות להכרת עולם העבודה וסדנאות הכנה לעבודה. תכני הסדנאות יפותחו על ידי מנהל ההדרכה של המפעיל בשיתוף הספק/ים ויאושרו על ידי נציג המשרד מראש ובכתב. המפעיל יהיה אחראי לפיקוח ובקרה על מפעילי הסדנאות, על עמידתם בתכנים שנקבעו עימם ועל השתתפות המשתתפים בסדנאות. מובהר, כי אין באישור שיינתן על ידי המשרד כדי לגרוע מאחריות המפעיל כאמור.
4.2.4. קורסי השלמת השכלת יסוד – המפעיל יתקשר עם גורם/ים בעלי ניסיון ומוניטין להפעלת קורסי השלמת השכלת יסוד באנגלית, מתמטיקה ויישומי מחשב. מנהל ההדרכה של המפעיל בשיתוף הספק/ים יתאים את הקורסים לצרכי אוכלוסיית היעד. המפעיל יהיה אחראי לפיקוח ובקרה על מפעילי הקורסים, על עמידתם בתכנים שנקבעו עמם ועל השתתפות המשתתפים בקורסים.
4.3. [bookmark: _Ref354393781]שמירת כשירות כוח אדם 
4.3.1. טרם תחילת מתן השירותים הנדרשים בהתאם להסכם (על כל נספחיו לרבות מפרט מקצועי זה), יוכשר כוח האדם מטעם המפעיל, כאמור בסעיפים 7.2.5-7.2.7 להסכם. 
4.3.2. לאורך כל תקופת ההתקשרות, המפעיל יהיה אחראי על שמירת הרמה המקצועית וכשירות מלאה של כלל כוח האדם העובד מטעמו, לרבות כח האדם המועסק ישירות על ידו וכוח האדם המועסק מטעמו בקבלנות משנה, זאת על מנת לספק את השירותים באופן איכותי ולשביעות רצון המשרד.
4.3.3. במסגרת שמירת כשירות כוח האדם של המפעיל, יהיה אחראי המפעיל באופן מלא על כלל הפעילויות הנוגעות לנושא, לרבות על: פיתוח התכנים, ארגון לוגיסטי, התקשרות עם מעבירי הסדנאות  והעברת התכנים במסגרת הדרכות, ימי העיון סדנאות וכדומה. 
4.3.4. תכנית ההדרכה לשמירת כשירות כוח האדם תבוצע על-ידי המפעיל אחת לרבעון ותועבר לידי המשרד אחת לרבעון.
4.3.5. המשרד רשאי להנחות את המפעיל בנוגע לתכנים ולאופן העברתם, לרבות על שילוב תכנים ומרצים מטעם נציגי המשרד בהדרכות אלו. 
4.4. [bookmark: _Ref315191589][bookmark: _Ref340426671][bookmark: _Ref329019150]כמות משרות 
4.4.1. האמור בסעיף זה, מגדיר את כמות המשרות המינימאלית שהמפעיל נדרש להעסיק. המפעיל מצדו יכול להעסיק ו/או להתקשר עם מספר עובדים נוספים בהתאם לצרכיו, אך אינו יכול לגרוע מן הדרישות האמורות בסעיף זה, בעניין מספר המשרות המינימאלי.
4.4.2. להלן המספר המינימאלי של המשרות אשר המפעיל נדרש להעסיק החל מתום תקופת ההקמה ועד סיום תקופת ההתקשרות:
1. המפעיל יידרש להעסיק מנהל פרויקט ומנהל מרכז, כל אחד במשרה בהיקף מלא שלא יפחת מ-180 שעות חודשיות, החל ממועד החתימה על ההסכם ועד סיום תקופת ההתקשרות.
2. המפעיל יידרש להעסיק מנהל הדרכה וטיפול בפרט ומנהל גיוס משתתפים במשרה בהיקף מלא שלא יפחת מ-180 שעות חודשיות, החל מהמועד הקבוע בסעיף 7 להסכם ועד סיום תקופת ההתקשרות.
3. מקדמי תעסוקה - המפעיל יעסיק ארבעה מקדמי תעסוקה, בחלוקה בין המרכזים לפי שיקול דעתו ובהתאם לצרכים בשטח, באופן שבו המפעיל ישמור על רמת שירות גבוהה וזהה בשני המרכזים. היחס בין משרת מקדם תעסוקה למספר משתתפים לתקצוב יהיה 1 ל-180 בהתאמה. יודגש ויובהר, כי בשיקול דעת המפעיל לפצל את היקף המשרה של מקדם תעסוקה אחד לשני חלקי משרה לכל היותר, ובלבד שעובד לא יועסק בפחות מחצי משרה.
4. אדמיניסטראטורים - בכל מרכז יועסק אדמיניסטראטור/מנהלן בהיקף של חצי משרה.
4.5. שינויים בכמות משרות כוח אדם
4.5.1. במידה ומספר המשתתפים יעלה על 900 משתתפים לצורך תקצוב, כהגדרתם בסעיף 18 בנספח א' למכרז, המפעיל מחויב להעסיק מקדמי תעסוקה נוספים בהיקף של 1/3 משרה בגין כל תוספת של עד 60 משתתפים נוספים. בגין מקדמי התעסוקה הנוספים כאמור יהיה המפעיל זכאי לתמורה כמפורט בסעיף 14.3.4 להסכם.
4.5.2. החל מהשנה השנייה, במידה ומספר המשתתפים לצורך תקצוב יפחת מ- 900, יהיה רשאי המפעיל, לבקשתו ובאישור מראש ובכתב של המשרד או לחלופין על פי דרישה של המשרד, להפחית כוח אדם, בהיקף של 1/3 משרה בגין ירידה של כל 60 משתתפים, בכפוף למגבלות הבאות:
1. ניתן להפחית עד 2 מקדמי תעסוקה ובלבד שכוח האדם הקבוע של המפעיל ימשיך לכלול לכל הפחות: מנהל פרויקט, מנהל הדרכה וטיפול בפרט ו- 2 מקדמי תעסוקה ומנהל גיוס לקוחות. מובהר כי יחס המשתתפים לצורך תקצוב למקדמי התעסוקה לא יפחת מ- 1:180, כאשר מנהל ההדרכה והטיפול בפרט יכול לטפל ב-90 משתתפים לצורך תקצוב בלבד.
2. במקרה שבו במסגרת הפחתת המשרות לא יעסיק יותר המפעיל מנהל מרכז - מנהל הפרויקט או מנהל גיוס הלקוחות או מנהל הדרכה וטיפול בפרט ישמשו גם כמנהלי מרכז.
3. בעקבות הפחתת כוח האדם תחול הפחתה של תקציב התפעול הקבוע כמפורט בסעיף 14.3.2 להסכם.
4.5.3. בחינת הצורך בתוספת/הפחתת כוח אדם כאמור תתבצע בתום כל רבעון על בסיס הממוצע החודשי של משתתפים לצורך תקצוב ברבעון שהסתיים. 
4.6. הוראות כלליות 
4.6.1. כוח האדם שיועסק ע"י המפעיל כמפורט בסעיף 4 לעיל, יועסק ע"י המפעיל באופן ישיר ביחסי עובד מעביד בלבד.
4.6.2. [bookmark: _Ref354330256]במידה ויהיה צורך בהחלפת מנהל פרויקט ו/או מנהל מרכז במהלך תקופת ההתקשרות, תבוצע ההחלפה בהתאם למנגנון שבהסכם ההפעלה. 
4.6.3. מובהר ומודגש כי מינוי חדש של משרה כלשהי (לרבות החלפת עובדים), תבוצע בכפוף לעדכון המשרד. 
4.6.4. המפעיל רשאי להעסיק כוח אדם נוסף, שאינו ממומן באמצעות הסכם זה, לרבות העסקת מתנדבים של השירות האזרחי ובלבד שכל מימון שיידרש לטובת מתנדבים כאמור יחול על המפעיל עצמו ובכפוף לאישור העסקת מתנדבים כאמור על ידי מנהלת השירות האזרחי-לאומי.



פרק ד' – גיוס משתתפים ושיווק התכנית

5. גיוס משתתפים מאוכלוסיית היעד באמצעות - Reaching Out
5. לצורך הגברת השתתפות אוכלוסיית היעד בתכנית, המפעיל יהיה רשאי לפנות לאוכלוסיית היעד בתחום פעילותו תוך שימוש ברשימות שמיות שיעביר המשרד למפעיל, וזאת בהתאם ובכפוף להוראות חוק שירות ביטחון [נוסח משולב], התשמ"ו-1986, הוראות כל דין וכן להנחיות ולנהלים כפי שייקבעו על ידי המשרד מעת לעת. הרשימות השמיות כאמות יכללו את הפרטים הבאים: שם ושם משפחה, כתובת ומספר טלפון. 
5. הפניה יכול שתיעשה טלפונית ו/או בכתב.
5. מי שנכלל באוכלוסיית היעד רשאי לבקש להימחק מהרשימה. במידה ויש בקשה כאמור, המפעיל יעביר באופן מיידי את הבקשה והרשומה תימחק כמבוקש. 
5. על המפעיל לתעד באופן מלא את פעילותו, כולל בין היתר: כל פניה, תאריך ושעת הפניה, שם הפונה, בקשות שיתקבלו למחיקה מהרשימה וכיוב'.  
5. מודגש ומובהר כי המפעיל יהיה חייב להעביר למשרד את השמות של מי מאוכלוסיית היעד אשר ביקש להימחק מהרשימה.           
5. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, המשרד רשאי להורות למפעיל, מעת לעת, כי יפנה לאוכלוסיית היעד בדרכי שיווק אחרות.
5. שיווק התכנית	
על מנת למקסם את היקף המשתתפים הפוטנציאלי בתכנית המפעיל נדרש לבצע פעולות פרסום ושיווק אקטיביות, מלבד הפניה לאוכלוסיית היעד כאמור לעיל, וזאת על מנת לגייס משתתפים פוטנציאליים, בין היתר באמצעות פניה לגורמי מפתח בקהילה ושיווק באמצעי התקשורת.    
למען הסר ספק, המפעיל רשאי לבצע פרסום באמצעי התקשורת אך ורק בכפוף להוראות ההסכם ולקבלת אישור מראש ובכתב לתכנית העבודה לפרסום ושיווק ולכל פרסום נוסף.

פרק ה' – הטיפול במשתתף
6. כללי 	
המפעיל נדרש לבצע הליך מובנה של טיפול בכל פונה, שתחילתו בקליטת הפונה, ביצוע אוריינטציה והצגה של התכנית על שלל האפשרויות שיש בה, קליטת הפונה וביצוע אבחון ולאחר מכן הכנת תכנית קידום תעסוקתי שתורכב מכלים שהמפעיל יכול לספק בעצמו וכלי סיוע של משרד הכלכלה שהמפעיל יכול להפנות את המשתתף אליהם לצורך קידומו, בהיקף וכמות בהתאם לתקציב שיועמד לכך. המטרה הסופית היא שילוב המשתתף בתעסוקה שתביא למיצוי כושר עבודתו.	
להלן תרשים המפרט את שלבי הטיפול השונים, ולאחר מכן יפורט כל שלב ושלב בטיפול בפרק זה של המפרט כדלקמן:

In take 1 +
אבחון ממוחשב 
סדנת הכרת עולם העבודה
In take 2 + 
אבחון ע"י מקדם תעסוקה 
אבחון מתקדם ע"י פסיכולוג תעסוקתי
אבחון מיוחד בחב' אבחון חיצונית  





גיבוש תכנית מוסכמת לקידום תעסוקתי

סדנת הכנה לעבודה
השמה בעבודה 

אנגלית יסוד
השלמת השכלה
מתמטיקה יסוד 
יישומי מחשב



     
הכשרה מקצועית ושוברים 
קורס יזמות וכלי סיוע של הסוכנות לעסקים קטנים





מכינה קדם אקדמית

לימודי טכנאות והנדסאות

7. קליטה	
7.1. להליך קליטת המופנים למרכז שתי מטרות עיקריות: האחת, גיוס מחויבות ומוטיבציה של המשתתף הפוטנציאלי להשתתף בתוכנית שממוקדת בהכוונה להשתלבות בתעסוקה והשנייה, זיהוי ומיפוי כישוריו, יכולותיו והחסמים שלו לצורך בניית תכנית אישית אשר תקדם את המשתתף לעבר השמה איכותית לאורך זמן. 
7.2. כל פונה שיהיה מעוניין בכך יוכל להגיע לאחד המרכזים של המפעיל או לשלוחה (בימי פעילותה). 
7.3. לכל פונה יבוצע תהליך קליטה ע"י עובדי המפעיל (In-Take) הכולל אוריינטציה (הצגת התכנית, היעדים שלה והכלים שעומדים לרשות המפעיל כדי לסייע וללוות את המשתתף בדרכו להשתלבות בעבודה), מילוי שאלון אישי וראיון אישי עם מקדם תעסוקה – בו יתקיים תהליך של בירור ועיצוב עמדות ותיאום ציפיות. במידה ומקדם התעסוקה יחליט שהדבר נדרש יבוצע לפונה באותו יום גם אבחון ממוחשב במרכז כמפורט בסעיף 9 להלן.
7.4. תהליך הקליטה יכול שיימשך יותר מפגישה אחת, לפי הצורך ולפי שיקול דעת מקדם התעסוקה.
7.5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר כי משתתף לא יהיה זכאי לקבל שירותים בו זמנית על ידי המפעיל ומפעילי תכניות אחרות לקידום תעסוקתי של חרדים המופעלות על ידי ו/או מטעם משרד הכלכלה או שמשרד הכלכלה משתתף במימונן. במקרה שמשתתף החל לקבל סיוע במסגרת תכנית אחרת הוא יוכל להיקלט במרכז בתנאי שהוא יפסיק את הליווי במסגרת התכנית האחרת ובכפוף לכך שלא יסופקו לו בשנית אותם שירותים שכבר סופקו לו, כגון אבחון, סדנאות וכיו"ב (האמור לא מתייחס להליך הקליטה של המשתתף במרכז). כל משתתף שנקלט בתכנית יידרש לחתום על הצהרה כי איננו מקבל שירותים במקביל ממפעיל אחר, בנוסח שיאושר על ידי המשרד מראש ובכתב.
7.6. לאחר הקליטה (In-take) תוכן למשתתף תכנית קידום תעסוקתי או שהוא יופנה לסדנת הכרת עולם העבודה שמטרתה לסייע לו להכיר את האפשרויות ולהחליט מהם השלבים הבאים לצורך קידומו להשתלבות בעבודה או לקידומו בעבודה (ההערכה היא כי כמעט כל קהל היעד אינו מכיר את עולם העבודה ולכן חלק ניכר מהפונים יעבור סדנה זו).
7.7. במקרה שהמשתתף הופנה לסדנת הכרת עולם העבודה בטרם נקבעה לו תכנית קידום תעסוקתי, הוא יזומן לאחר הסדנה לראיון נוסף עם מקדם התעסוקה. במידה והפונה לא ביצע אבחון ממוחשב בעת הקליטה יבוצע אבחון ממוחשב לפני הראיון השני כמפורט בסעיף 9 להלן. 
8. אבחון 
8.1. מטרת האבחון היא הערכת הכישורים, הנטיות המקצועיות והתכונות האישיות של המשתתף והתאמתו למקצוע או עיסוק כלשהו.
8.2. כאמור לעיל, האבחון הבסיסי יהיה מורכב משתי רמות: אבחון ממוחשב ואבחון על ידי מקדם התעסוקה. בגין אבחון זה לא יידרש המשתתף לשלם השתתפות עצמית, והוא יהווה חלק מהשירותים שהמפעיל מספק בכוחות עצמו.
8.3. במידה ומקדם התעסוקה יסבור כי האבחון הבסיסי איננו מספיק כדי לאבחן מהי התכנית המתאימה ביותר למשתתף, ובכפוף לאמור בסעיף 9.4 להלן, והפונה מעוניין בכך, יופנה הפונה לאבחון נוסף – אבחון מתקדם או אבחון מיוחד.
8.4. כמו כן, כל המופנים להכשרה מקצועית בקורסים בהיקף של למעלה מ- 300 שעות לימוד וללימודים יעברו לכל הפחות אבחון מתקדם כתנאי להפניה למסלול כאמור. 
8.5. האבחון המתקדם:
8.5.1. האבחון המתקדם הוא אבחון על ידי פסיכולוג תעסוקתי המהווה אבחון משלים לאבחון הבסיסי.
8.5.2. האבחון המתקדם יכול שייערך במרכז או במיקום אחר שיאושר על ידי המשרד בדגש על נגישות לאוכלוסיית היעד. מודגש כי ככל שהאבחון ייערך מחוץ למרכז יש לדאוג לקיימו בחדר נפרד עם פרטיות מוחלטת, במיקום עם נגישות תחבורתית.
8.6. האבחון המיוחד:
8.6.1. האבחון המיוחד יוגדר ויאופיין על ידי המפעיל ויכלול לפחות יום אבחון ובמסגרת זאת אבחון בכתב, ראיון עם פסיכולוג, דינאמיקה קבוצתית וכיו"ב.
8.6.2. האבחון ייערך מחוץ למרכז במשרדי חברת אבחון מוכרת. 
8.6.3. באחריות המפעיל לוודא כי האבחון המיוחד יתקיים לא יאוחר מ-30 ימים מהפניית המשתתף לאבחון ושהעבודה הקבוצתית תיערך תוך התחשבות במאפיינים המיוחדים של אוכלוסיית היעד. 
8.7. משתתף שיופנה לאבחון מתקדם או מיוחד יידרש לשלם השתתפות עצמית כתנאי לביצוע האבחון בסך: 189 ₪ כולל מע"מ לאבחון מתקדם ו- 1,298 ₪ כולל מע"מ לאבחון מיוחד.	
מבלי לגרוע מכלליות האמור, מובהר כי המשרד שומר על זכותו להפחית את סכום ההשתתפות העצמית אותו יידרשו המשתתפים לשלם בכפוף לכך שהמשרד ישלם למפעיל את הסכום שהופחת. 
9. התווית מסלול קידום תעסוקה אישי
9.1. כללי 
9.1.1. לאחר ביצוע האינטייק והאבחון הבסיסי, או במידת הצורך אבחון מתקדם/מיוחד, מקדם התעסוקה יבנה לפונה תכנית אישית לקידום תעסוקתי.
9.1.2. התכנית האישית תיקבע ביחד עם הפונה לאחר מספר פגישות של המקדם התעסוקתי עם הפונה ולאחר שיש בידיו את כל המידע הדרוש לצורך הכנתה. 
9.1.3. כמו כן ייתכן שהתכנית תקבע בשלבים, ובשלב ראשון יופנה הפונה לסדנאות הכנה לעבודה ורק לאחר מכן יוחלט סופית על המסלול המתאים ביותר בשבילו.
9.1.4. במידת הצורך יתייעץ מקדם התעסוקה עם מנהל ההדרכה ופרט ו/או הפסיכולוג התעסוקתי בטרם יגבש את התכנית האישית לפונה.
9.1.5. על בסיס המסלול שיקבע יקיים מקדם התעסוקה ראיון נוסף עם הפונה, יסביר לו לגבי המסלול התעסוקתי ויתקנו במידת הצורך. מסלול קידום התעסוקה האישי הסופי כפי שנקבע ונחתם מול הפונה ישמש בסיס להמשך הפעילות מולו.   
9.1.6. לאחר הסכמתו לכל מרכיבי התכנית ולוחות הזמנים המופיעים בה, יחתמו הפונה והמקדם התעסוקתי על התכנית. 
9.2. מועד בנייה ועדכון התכנית האישית
9.2.1. מועד פגישת בניית תכנית אישית יהא תוך 14 ימי עבודה ממועד ביצוע פגישות האינטייק, אלא אם מנהל הדרכה וטיפול בפרט אישר כי נדרש לקיים פגישות נוספות או לערוך אבחון נוסף בטרם תיקבע התכנית האישית.
9.2.2. בנוסף, אחת לפרק זמן שלא יעלה על חודש, יבחן מנהל התיקים את התכנית האישית שנקבעה למשתתף, יעריך את יעילותה ואת התקדמות המשתתף בהתאם למתווה ההתקדמות שנקבע לו. במידת הצורך יעדכן או ישנה את התכנית האישית של המשתתף, תוך שיתופו וקבלת הסכמתו של המשתתף.
9.3. מרכיבי תכנית האישית		
התכנית האישית יכול שתכלול את המרכיבים הבאים, בהתאם לצורך של המשתתף ובכפוף למגבלות התקציב:
9.3.1. סדנאות הכנה לעבודה, כמפורט בסעיף 11.2 להלן.
9.3.2. קורסי השלמת השכלת יסוד בתחומי ליבה, כמפורט בסעיף 11.3 להלן.
9.3.3. הפניה לכלי סיוע של המשרד לשם הכשרה מקצועית/הכשרה ליזמות ולפתיחת עסק, כמפורט בסעיף 12 להלן, אחרי שעבר סדנאות הכנה לעבודה ו/או קורסי השלמת השכלת יסוד בתחומי ליבה, במידה וככל שהיה צורך בכך.
9.3.4. הפניה ללימודי הנדסאות או ללימודים אקדמיים, במוסדות מוכרים, ומתן שיעורי עזר כמפורט בסעיף 11.4 להלן. במקביל ללימודים ניתן לשלב בתכנית גם הפניה לעבודה בעבודות ביניים עד לסיום הלימודים.
9.3.5. הפניה לעבודה, לרבות במסלול של הכשרה בעבודה, אחרי שעבר סדנאות הכנה לעבודה ו/או קורסי השלמת השכלת יסוד בתחומי ליבה, במידה וככל שהיה צורך בכך.
9.4. ליווי המשתתף בביצוע התכנית האישית 
9.4.1. המפעיל נדרש ללוות את המשתתף בכל שלבי ביצוע התכנית האישית לקידום התעסוקתי.
9.4.2. המפעיל יהיה בקשר שוטף עם המשתתף, לא פחות מאשר פעמיים בחודש, על מנת לעקוב ולסייע למשתתף בהתמדה במסלול אליו שויך עד להשתלבותו בעבודה.
9.4.3. יודגש כי ליווי המשתתף במהלך ביצוע התכנית האישית, הינו נדבך מרכזי ומהותי של התכנית ומטרתו סיוע למשתתפים למניעת נשירה מהתכנית על מנת להגדיל את שיעור ההשתתפות של אוכלוסיית היעד בשוק העבודה.
9.4.4. במידת האפשר, המקדם התעסוקתי של משתתף ספציפי לא יוחלף לאורך תקופת ביצוע התכנית וזאת על מנת ליצור רצף, הכרות ויחסי אמון בין המקדם התעסוקתי למשתתף.
9.4.5. ביחס למשתתפים שהופנו לסדנאות ו/או קורסי השלמת השכלת יסוד בתחומי ליבה: המפעיל ילווה את המשתתפים בהשמה בעבודה או ישמש כגוף מפנה לקבלת סיוע בכלי הסיוע השונים (קורסי הכשרה מקצועית/שוברים להכשרה מקצועית, קורסי יזמות, לימודי הנדסאות ומלגות ללימודים אקדמיים ומכינות קדם אקדמיות) בהתאם להקצאות תקציביות שתקבל התכנית מגורמי משרד הכלכלה ומהמל"ג. 
9.4.6. הליווי יכלול לפחות את הפעילויות כדלקמן: 
1. יעוץ נקודתי למשתתפים במציאת עבודה. 
2. יעוץ נקודתי למשתתפים בהקמת עסק.
3. ליווי המשתתפים במהלך ההכשרה המקצועית/קורס היזמות. 
4. ליווי המשתתף במהלך הלימודים למשתתפים שהשתלבו בלימודי טכנאות/הנדסאות/אקדמיה.  
5. סיוע במציאת משרות ביניים לתקופת הלימודים.
6. סיוע באספקת שיעורי עזר במסלול לימודי לטכנאות והנדסאות כמפורט בסעיף 11.4 להלן. 
7. ליווי המשתתף לפחות חצי שנה לאחר ההשמה בעבודה/הקמת עסק.
9.5. סיום הטיפול במשתתף 	
המפעיל יפסיק את הליווי בכל משתתף שמבקש לצאת מהתכנית. כחלק מהפסקת הטיפול תיערך שיחת סיכום עם המשתתף וירשמו הסיבות להפסקת ההשתתפות בתכנית. המפעיל יתעד פגישה זו במערכת המידע ובתיק המשתתף.
10. סל השירותים – כלי סיוע בהפעלה של המפעיל 	
לצורך ביצוע השירותים יועמד למפעיל תקציב סל שירותים, במסגרתו יידרש המפעיל לספק למשתתפים שירותי קידום תעסוקתי כדלקמן:
10.1. אבחון תעסוקתי – אבחון מתקדם ואבחון מיוחד כפי שפורט בסעיף 9 לעיל.
10.2. סדנאות הכנה לעבודה	
10.2.1. במידת הצורך, לאחר קביעת מסלול התעסוקה, יפנה המפעיל משתתפים הזקוקים לכך לסדנה להכרת עולם העבודה ולסדנאות הכנה לעבודה.	
10.2.2. הסדנאות יאופיינו ויוגדרו על ידי המפעיל ויבוצעו על ידי ספקי משנה עימם יתקשר המפעיל. סילבוס הסדנאות יועבר לאישור המשרד מראש.
10.2.3. המפעיל יוכל לספק את הסדנאות בתוך המרכז או מחוץ לו באמצעות מאמנים שעברו הכשרה מתאימה.
10.2.4. הסדנאות יכול שיכללו את המרכיבים הבאים, וכן מרכיבים נוספים לפי שיקול דעת המפעיל:
1. סדנה להכרת עולם העבודה בהיקף שלא יפחת מ- 12 שעות אשר תיפרס לכל היותר על 2 ימי עבודה ותעסוק בנושאים הבאים: אפיון שוק העבודה בישראל לפי ענפים והצגת סוגי המשרות והשכר, הכרת התרבות הארגונית והבנת דרישת המעסיקים בכל ענף.	
2. סדנת הכנה לעבודה 
הסדנה תהיה בהיקף שלא יפחת מ- 50 שעות ותיפרס לכל היותר על 10 ימי עבודה ותעסוק בנושאים הבאים: 
· חזון ומטרה – כיצד לפתח כיוון תעסוקתי.
· מוטיבציה ופרו-אקטיביות (העצמה מכוונת תעסוקה) – יצירת אמונה ביכולת להשתלב בעולם העבודה והדגשת אחריות המשתתף לתהליך.
· כישורי מסוגלות תעסוקתית – תקשורת בינאישית, רושם ראשוני, יישוב סכסוכים, סגנונות התמודדות, התנהלות בסביבה חברתית, עבודת צוות וכו'.
· חיפוש עבודה – כתיבת קו"ח, הכנה לראיון, שיטות מציאת עבודה, נטווריקנג, תדמית.
· זכויות עובדים – מבנה תלוש השכר, חוקי העבודה, זכויות סוציאליות וכו'.
10.3. השלמת השכלת יסוד בתחומי ליבה	
10.3.1. במידת הצורך, יפנה המפעיל משתתפים לאחד או יותר מקורסי השלמת השכלה – יישומי מחשב, אנגלית ו/או מתמטיקה. 	
10.3.2. תמהיל הקורסים להשלמת השכלה שיינתנו לכל משתתף יקבע ע"י המפעיל בהתאם לצרכים של המשתתף והמסלול שנקבע בתכנית האישית. 	
10.3.3. מובהר כי השתתפות של משתתף ביותר מקורס השלמת השכלה אחד תהיה כפופה להשתתפות עצמית בסך של 236 ₪ כולל מע"מ בגין כל קורס נוסף (מעבר לקורס הראשון), והמפעיל יהיה מחויב לגבות את סכום ההשתתפות העצמית.	
מבלי לגרוע מכלליות האמור, מובהר כי המשרד שומר על זכותו להפחית את סכום ההשתתפות העצמית אותו יידרשו המשתתפים לשלם. במקרה כזה יגדל תשלום המשרד למפעיל בסך ההפחתה.
10.3.4. היקף השעות של כל קורס לא יפחת מ- 60 שעות ולא יעלה 80 שעות לימוד.
10.3.5. הקורסים יאופיינו ויוגדרו על ידי המפעיל ויבוצעו על ידי ספקי משנה עימם יתקשר המפעיל. סילבוס ומשך הקורסים יועבר לאישור המשרד מראש ובכתב. אין באישור המשרד כדי לגרוע מאחריות המפעיל לביצוע הקורסים ולתוכנם בהתאם להתחייבויותיו בהסכם ההפעלה.


10.4. שיעורי עזר למשתתפים ששולבו בלימודים
10.4.1. משתתפים המופנים ללימודי טכנאות והנדסאות יהיו זכאים למימון שיעורי עזר בסך כולל של 1,800 ₪ כולל מע"מ למשתתף בשנה.
10.4.2. משתתפים המופנים ללימודים אקדמאיים במוסדות אשר אינם מספקים שיעורי עזר מסובסדים יהיו זכאים למימון שיעורי עזר בסך כולל של 1,800 ₪ כולל מע"מ למשתתף בשנה. מבלי לגרוע מכלליות האמור, משתתפים המופנים ללימודים אקדמאים אשר מספקים שיעורי עזר יהיו זכאים למימון שיעורי עזר במידה שלא קיבלו שירות זה מהמוסד האקדמי או להשלמה של שיעורי עזר נוספים, וזאת בכפוף להנמקה שתרשם בתיק המשתתף ועד לתקרה של 2,124 ₪ כולל מע"מ למשתתף בשנה.	
שיעורי עזר כאמור יועברו על ידי מורים בעלי תארים וניסיון מקצועי בתחום הנלמד, מתוך רשימת מורים שהמפעיל יציע למשתתף.
10.4.3. הסיוע יתבצע בשיטה של החזר הוצאות.
10.4.4. הסיוע יינתן למשתתפים המתקשים בלימודיהם בשנה הראשונה בלבד ועל פי שיקול דעת המפעיל שיופעל באופן שוויוני וזאת במטרה למנוע נשירה של המשתתפים מהלימודים ולסייע להם במיוחד בשלב הראשוני של הלימודים.
11. הפניה לכלי משרד	
לצורך הקידום התעסוקתי של המשתתפים בתכנית יהיה המפעיל רשאי להפנות משתתפים המתאימים לכך למסלולי סיוע של המשרד, בכפוף לתנאים כדלקמן:
11.1. ההפניה תהיה לאחד מהכלים הבאים:
11.1.1. קורסי הכשרה מקצועית המבוצעים על ידי מוסדות המפוקחים וממומנים על ידי  האגף להכשרה מקצועית. המפעיל יהיה רשאי ליזום בתיאום עם האגף פתיחת קורסים רלוונטיים, בכפוף לתקציב.
11.1.2. תכנית השוברים להכשרה מקצועית המבוצעת מכוח ובהתאם להוראת הממונה על התעסוקה שמספרה 1.2 כפי נוסחה מעת לעת.
11.1.3. מסלולי סיוע שמפעילה הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים, כפי שיהיו מעת לעת, לרבות מסלול יוזמים עסק ומרכזי עסקים.
11.1.4. כלי סיוע נוספים של משרד הכלכלה, כפי שיהיו מעת לעת.
11.2. הקריטריונים להפניה:
11.2.1. המשתתף עבר אבחון כאמור בסעיף 9 לעיל ונמצא מתאים לרכישת הכשרה מקצועית או לקידום פתיחת עסק עצמאי.
11.2.2. המשתתף בעל יכולת למידה והתמדה.
11.2.3. המשתתף עומד בתנאי המינימום הנדרשים לצורך קבלה לקורס המבוקש, ככל שקיימים.
11.2.4. המפעיל סבור שההכשרה כאמור ובמקצוע שנבחר תאפשר למשתתף למצוא ולהשתלב בעבודה, בהתחשב, בין השאר, בידע שנצבר אצלו בדבר כישורים נדרשים לעבודות שונות במסגרת ניהול מאגר המעסיקים והמשרות שברשותו.
11.3. המפעיל יסייע למשתתף במילוי טפסים והגשת הבקשה ככל שיידרש.
11.4. המפעיל ישמור על קשר שוטף וילווה את המשתתף במהלך תקופת ההכשרה כאמור, הן כדי לסייע למשתתף ולהיות ערוך עם משרה מתאימה לקראת סיום ההכשרה והן כדי למנוע ככל האפשר נשירה ואף יציאה של המשתתף מהתכנית.
12. מענק התמדה למשתתף
12.1. כללי
מענק התמדה בגין השמה והשתלבות בעבודה תינתן למשתתפים שישתלבו בעבודה לאחר מועד הצטרפותם לתכנית ויתמידו לפחות 4 חודשים רצופים בעבודה.
מטרת המענק הינה לעודד את המשתתף להתמיד בעבודה לתקופה ממושכת ובהיקף משרה אשר ימצה את  כושר השתכרותו. 
יתרה מכך, מטרת מענק ההתמדה הינה בעידוד המשך הקשר בין המשתתף למרכז גם לאחר השמה בעבודה, אשר מאפשר למפעיל לסייע למשתתף בשימור העבודה, שדרוגה והתמדה בה, זאת באמצעות, בין היתר, ייעוץ וליווי אישי. 
12.2. הוכחת השמה לצורך קבלת המענק	
לצורך הוכחת השמה ובדיקת הזכאות למענק יידרש המשתתף להמציא למרכז אישורי העסקה, כדלקמן: 
12.2.1. עובד שכיר יידרש להמציא תלושי שכר חודשיים.
12.2.2. עובד עצמאי יידרש להמציא אישור רו"ח/מנה"ח/יועץ מס בתוספת טופס "אישור הכנסות לעצמאיים".  
12.3. תקופת הזכאות למענק התמדה 	
המשתתף יהא זכאי למענק התמדה בכפוף לעמידתו בתנאים הבאים:
12.3.1. המשתתף החל בעבודה לאחר שנקלט כמשתתף בתכנית והוא מועסק בה במשך 4 חודשים רצופים לפחות ( להלן: תקופת העסקה הראשונה").
12.3.2. המשתתף יוכל לצבור עד שניים עשר (12 ) חודשי העסקה מזכים במענק מתוך תקופה מקסימלית של חמישה עשר חודשים רצופים מיום שנקלט בעבודה (כולל "תקופת העסקה הראשונה") (להלן: "תקופת הזכאות המקסימלית").
12.4. גובה מענק ההתמדה ואבני הדרך לזכאות 
סך המענק המקסימלי שמשתתף יוכל לקבל הינו 1,700 ₪. בגין כל חודש שבו היה מועסק, עד לתקופת הזכאות המקסימאלית, יהיה המשתתף זכאי למענק התמדה בסך של 141 ₪. למען הסר ספק מובהר כי המשתתף יהיה זכאי למענק רק לאחר סיום תקופת ההעסקה הראשונה.		
למען הסר ספק, ככל שהמפעיל יידרש לבצע ניכוי במקור של מס הכנסה בגין תשלומים אלו, אזי בכפוף להנחיות המשרד המפעיל ישלם למשתתפים את הסכום האמור בתוספת גילום המס.
12.5. הבהרות נוספות
12.5.1. כתנאי לתשלום המענק התמדה יידרש המשתתף לחתום על הצהרה המאמתת את פרטי התעסוקה ותלושי השכר שמסר למפעיל.
12.5.2. תשלום המענק התמדה למשתתף יעשה באמצעות המחאה בלבד. בשום אופן לא יאושר תשלום במזומן. ההמחאה תופק אך ורק על שם המשתתף ומוסבת "למוטב בלבד".
12.5.3. מודגש ומובהר כי סכומים אלו אינם כוללים מע"מ והם יוחזרו למפעיל גב לגב כמפורט בסעיף 16.4 להסכם.
12.5.4. מובהר ומודגש כי המשרד הגיש בקשה לרשות המיסים לקבלת פטור מניכוי מס במקור. על אף זאת, היה ולא יתקבל פטור כאמור, למשרד שמורה האופציה להגדיל את סכום מענק ההתמדה באופן שיגלם את תשלום המס ובכפוף לקיום מקור תקציבי.
13. ניהול תיק משתתף, תיעוד ומערכת מחשוב 
13.1. כללי 	
כחלק אינטגראלי מהפעלת התכנית, המפעיל יידרש להכין, לעדכן, לשמור ולתעד את כל המידע על כל משתתף בתיק ממוחשב בתכנת SPOT וזאת על מנת לאפשר ריכוז המידע על כל משתתף באופן נגיש וזמין מחד ופיקוח ובקרה של המשרד על פעילות המפעיל מאידך. 	
מבלי לגרוע מהאמור, מובהר כי המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי ששיקול דעתו המוחלט, להחליף את מערכת המידע במערכת אחרת. ככל שההחלפה תתבצע לפני תחילת ההפעלה, המפעיל לא יהיה זכאי לכל תמורה בגין כך. ככל שההחלפה תתבצע לאחר תחילת ההפעלה המשרד יעמיד לרשות המפעיל את מערכת המידע והספק מתחייב לשתף פעולה עם המשרד בהסבת הנתונים בין המערכות.
13.2. אופן התיעוד	
תיק המשתתף יהיה מורכב ממסמכים אשר יתועדו באופנים הבאים:
13.2.1. תיק אישי למשתתף- לכל משתתף ייפתח תיק אישי- במחשב הכולל את עיקרי הנתונים והמידע הטיפולי של  כל פונה. 
1. פרטים אישיים- לרבות פרטי השכלה ועבודה קודמים של כל פונה – כמפורט בתכנת SPOT. 
2. גיליון תוצאות אבחון תעסוקתי- מאושר ע"י מאבחן/רכז אבחונים- כמפורט בתכנת SPOT. 
3. גיליון תכנית קידום אישית לפונה – ממולא ומאושר ע"י מקדם/ת תעסוקה- כמפורט בתכנת SPOT. 
4. גיליון מעקב תכנית אישית – לרבות השתתפות בסדנאות, קורסים, הכשרות מקצועיות, לימודים אקדמיים, תעסוקה-ממולא ומאושר ע"י מקדם/ת תעסוקה - כמפורט בתכנת SPOT. 
5. תיעוד תכתובת ושיחות עם המשתתף.
13.2.2. מסמכים שונים שימציא המשתתף וייסרקו לתוך תיקו של המשתתף במערכת המחשוב.
13.2.3. מסמכים ואישורים מגורמי חוץ כגון מעסיקים, מוסדות הכשרות מקצועיות ועוד.
13.2.4. תכתובות פנימיות ורישומים מהותיים של  המפעיל בעניינו של המשתתף.
14. מאגר מעסיקים
14.1. כאמור בסעיף 7.7 להסכם, על המפעיל לבנות מאגר מעסיקים שיציע מגוון משרות זמינות לאוכלוסיית היעד. המאגר יתעדכן באופן תדיר ויאפשר חיתוך והתאמת משרות למשתתפים באופן יעיל וממוקד.  
14.2. באחריות המפעיל לעדכן ולהרחיב את מספר המשרות במאגר וליתן פירוט, בין היתר, של הפרטים הבאים לגבי כל משרה:
14.2.1. פירוט על המעסיק, לרבות אופי החברה, פרטי ההתקשרות ואיש הקשר מטעמו, כתובת ודרכי הגעה וכל פרט שיוכל להקל על משתתפים המופנים לעבודה.
14.2.2. פרטי המשרות המוצעות על-ידי כל מעסיק במידת פירוט שתאפשר לבחון התאמה פוטנציאלית של המשרה למשתתפים, לרבות  היקף המשרה, שעות העבודה, מיקומה, פירוט התפקיד המדויק ודרישותיו, הגורמים מולם יידרש המשתתף לעבוד, תנאי ההעסקה וכל פרט שעשוי להשפיע על הצלחת ההשמה לאורך זמן.
14.2.3. המועד בו נכנסה המשרה למאגר, כך שניתן יהיה לבחון את מידת הרלוונטיות שלה מחד ואת מידת הקושי לאייש אותה מאידך.
14.3. למען הסר ספק, המפעיל לא יהיה רשאי לגבות ממעסיק תשלום בגין הפניה/השמה של משתתף.
15. מערכת ניהול תיקי המשתתפים
15.1.1. המשרד יספק למפעיל רישיון שימוש בתכנת SPOT לצורך ניהול ותיעוד השירותים המסופקים.
15.1.2. המפעיל מחויב להשתמש בתוכנת SPOT ולהכניס ולתעד את כל הנתונים הנדרשים כאמור לעיל.
15.1.3. עם זאת, המפעיל יהיה רשאי להשתמש במערכת מחשוב נוספת לצורך התפעול והניהול השוטף ובלבד שהקלדת הנתונים תהיה אך ורק בתוכנה שתסופק לו ע"י המשרד. כל מערכת אחרת של המפעיל תתממשק אליה (ולא ההיפך). עוד יודגש כי לא תותר הקלדה כפולה של נתונים לשתי מערכות שונות.
15.1.4. דרישות תוכנת המחשוב – חיבור לאינטרנט  לכל עמדת עבודה. 
16. דוחות 
16.1. המפעיל יגיש למשרד דין וחשבון על פעילות המרכזים כדלקמן:
16.1.1. דו"ח הוצאות בתקופת ההיערכות – דו"ח בפורמט המצורף כנספח ב' להסכם אשר יוגש בצירוף העתקי חשבוניות, קבלות ואסמכתאות או כרטסת הנהלת חשבונות, וכן כל מידע, נתון או פרט אחר בהתייחס לדיווח, אם יידרש על-ידי המשרד.
16.1.2. דו"ח ביצוע שירותים – דו"ח המפרט את השירותים מתוך סל השירותים שסופקו על ידי המפעיל באמצעות ספקים חיצוניים ברבעון הקודם. הדוח יוגש בהתאם לתבנית המפורטת בנספח ג' להסכם.
16.1.3. דוח הוצאות – דו"ח המפרט את הוצאות המפעיל בגין שירותים הכלולים בסל השירותים, בהתאם לתבנית המפורטת בנספח ד' להסכם, אליה יצורפו העתקי חשבוניות ספקי השירותים, קבלות ואסמכתאות או כרטסת הנהלת חשבונות, וכן כל מידע, נתון או פרט אחר בהתייחס לדיווח, אם יידרש על-ידי המשרד.
16.1.4. דוח משתתפים - דוח רבעוני שיגיש המפעיל למשרד, הכולל רשימה שמית של כלל מצאי המשתתפים לפי מסלולים, כולל: פרטי התקשרות, מועד קליטתו במערכת של המפעיל, מועד רישומו כמשתתף, הסטאטוס יישום התכנית האישית של המשתתף והסטאטוס ברבעון הקודם. 
16.1.5. דוח משתתפים עובדים – יכלול דיווח, ברמת הפרט, על משך העסקה, בצירוף תלושי שכר.
16.1.6. דוח משתתפים לומדים - יכלול דיווח, ברמת הפרט, על משתתפים שסיימו סמסטר ראשון של שנה א' ללימודי טכנאות, הנדסאות או ללימודים אקדמיים. 
16.1.7. דוח משתתפים חדשים – יכלול דיווח על המשתתפים שנקלטו במרכזים. 
16.1.8. דוח מסיימי סדנאות להכרת עולם העבודה וסדנאות הכנה לעבודה - דוח רבעוני שיגיש המפעיל למשרד, הכולל רשימה שמית את כלל המשתתפים שהחלו להשתתף בסדנאות ושסיימו את הסדנאות (תוך התייחסות לסוגי הסדנאות והיקף השעות של כל סדנה) לפי סדנאות ועלות הסדנאות שהסתיימו. הדו"ח יאפשר לבדוק מה אחוז המסיימים בכל סדנא. הדוח ייחתם ע"י מנהל הפרויקט.
16.1.9. דוח אבחונים - דוח רבעוני שיגיש המפעיל למשרד, הכולל רשימה שמית של כלל המשתתפים שעברו אבחון ברבעון הקודם לדיווח, כולל: פירוט לפי סוגי האבחון, המסלול התעסוקתי אליו הופנו, עלות האבחון (בהתייחס לאבחון מתקדם ואבחון מיוחד בלבד) וסכום ההשתתפות העצמית שנגבה מהמשתתף בגין האבחון. 
16.1.10. דוח מסיימה קורסי השלמת השכלה - דוח רבעוני שיגיש המפעיל למשרד, הכולל רשימה שמית של כלל המשתתפים שהחלו להשתתף בקורסים וכלל המשתתפים שסיימו  קורסי השלמת השכלה לפי מקצועות (מתמטיקה, אנגלית, יישומי מחשב) ולפי קורסים ועלות הקורסים שהסתיימו ברבעון שקדם להכנת הדוח. בדוח יפורט מי מהמשתתפים עבר יותר מקורס אחד ומהם דמי ההשתתפות שנגבו, ברמת המשתתף וסה"כ לכלל המשתתפים. הדו"ח יאפשר לבדוק מה אחוז המסיימים בכל קורס. 
16.1.11. דוח מקבלי החזר הוצאות עבור שיעורי עזר - דוח רבעוני שיגיש המפעיל למשרד, הכולל רשימה שמית את כלל המשתתפים הלומדים שקיבלו החזר הוצאות בגין שיעורי עזר והסכום שהוחזר להם. 
16.1.12. דוח reaching out – דוח חודשי רבעוני שיגיש המפעיל למשרד, הכולל רשימה שמית של האנשים מקרב אוכלוסיית היעד אליה נעשתה פניה, אופן הפניה – טלפונית ו/או בדואר, סטאטוס הפניה (האם היתה היענות, האם נקבעה פגישה וכיו"ב), האם האדם מסכים שיפנו אליו או ביקש להימחק מהרשימה. יובהר כי אין בדיווח זה כדי לייתר הודעה מיידית על כל אדם מאוכלוסיית היעד אשר ביקש להימחק מהרשימה.
16.2. כל הדוחות יוגשו יחד עם דרישת התשלום הרבעונית, בהתייחס לרבעון החולף.
16.3. כל הדוחות ייחתמו על ידי מנהל הפרויקט.
16.4. הדוחות יהיו בפורמט שייקבע בתיאום עם המפעיל בתקופת ההיערכות להפעלה, וכפי שיתעדכן ע"י המשרד מעת לעת.
17. זמינות ומסירת המידע	
מובהר כי כל המידע יהיה נגיש למשרד או מי מטעמו בכל זמן נתון ולכן על המפעיל לעדכן את המידע בזמן אמת ובתכיפות גבוהה.
18. אבטחת מידע 
התיעוד שיבצע המפעיל יענה על דרישות תקניות כללית המקובלות בענף אבטחת המידע בארץ ובעולם, וכן על הדרישות המפורטות בהתאם לאמור בהסכם.

נספח ב'
דין וחשבון להחזר הוצאות המפעיל בגין תקופת ההקמה וההיערכות להפעלת המרכזים
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	עלות גיוס עובדים, שכר עבודה והכשרה טרום הפעלת המרכזים
	
	
	

	משפטיות
	
	
	

	פרסום ושיווק
	
	
	

	שונות*  
	
	
	

	סה"כ התארגנות
	
	
	

	סה"כ כולל
	
	
	



*כפי שאושר ע"י נציג המשרד

חתימת מנהל הפרויקט __________________


נספח ג' -  דין וחשבון על פעילות המרכזים

דיווח לתקופה:_________________________ תאריך הדיווח: ____________
* יש לדווח על כל מרכז בנפרד וכן דיווח מסכם למפעיל
	
	כמות
	הערות

	1. משתתפים
	
	

	מס' משתתפים חדשים שנקלטו לתכנית במהלך הרבעון
	 
	משתתף חדש, כהגדרתו בסעיף 2.15 למכרז

	מס' המשתתפים הפעילים ברבעון
	 
	משתתפים המסתייעים בשירותי המרכז ומשתתפים שהופנו לתכניות חיצוניות והמרכז ממשיך ללוותם

	מס' משתתפים מצטבר מתחילת התכנית 
	 
	משתתפים פעילים ומשתתפים שאינם פעילים (שהמעקב אחריהם הופסק) 

	1. מושמים
	 
	

	מס' מושמים במהלך הרבעון שצברו רצף תעסוקתי של 4 חודשים לפחות
	 
	

	מתוכם: בשכר ברוטו של עד 5,000 ₪ בחודש
	 
	

	מתוכם: בשכר ברוטו של מעל 5,000 ₪ בחודש ועד 7,500 ₪ בחודש
	
	

	מתוכם: בשכר ברוטו של מעל 7,500 ₪ בחודש
	
	

	מס' מושמים אשר סיימו הכשרה מקצועית
	 
	

	מתוכם: בשכר ברוטו של עד 5,000 ₪ בחודש
	 
	

	מתוכם: בשכר ברוטו של מעל 5,000 ₪ בחודש ועד 7,500 ₪ בחודש
	
	

	מתוכם: בשכר ברוטו של מעל 7,500 ₪ בחודש
	
	

	1. השמות
	
	

	מס' השמות ברבעון
	 
	לרבות השמות חוזרות של אותו משתתף

	מס' השמות מצטבר בתכנית
	 
	

	1. אבחונים
	
	

	מס' המשתתפים שעברו אבחון ברבעון
	 
	 

	          מתוכם: עברו אבחון בסיסי
	 
	 

	          מתוכם: עברו אבחון מתקדם
	 
	

	          מתוכם: עברו אבחון מיוחד 
	
	

	מס' המשתתפים שעברו אבחון במצטבר 
	 
	 

	          מתוכם: עברו אבחון בסיסי
	 
	 

	           מתוכם: עברו אבחון מתקדם
	 
	

	           מתוכם: עברו אבחון מיוחד 
	
	

	1. סדנאות הכרה והכנה לעולם העבודה
	
	

	מס' הסדנאות שנפתחו ברבעון
	 
	נא לפרט בנספח את סוגי הסדנאות ואת התפלגותן 

	מס' הסדנאות שנפתחו במצטבר 
	 
	

	מס' הסדנאות שהסתיימו ברבעון
	 
	

	מס' הסדנאות שהסתיימו במצטבר 
	 
	

	מס' המשתתפים שהתחילו סדנאות ברבעון 
	 
	נא לפרט בנספח את סוגי הסדנאות ואת מס' המשתתפים בכל סדנה

	מס' המשתתפים שהתחילו סדנאות במצטבר 
	 
	

	מס' המשתתפים שסיימו סדנאות ברבעון
	 
	

	מס' המשתתפים שסיימו סדנאות במצטבר 
	 
	

	שיעור המסיימים סדנאות ברבעון מבין המתחילים 
	 
	נא לפרט בנספח את סוגי הסדנאות ואת שיעור המסיימים כל סדנה מבין המתחילים

	שיעור המסיימים סדנאות מבין המתחילים במצטבר 
	 
	

	1. קורסי השלמת לימודי ליבה
	
	

	מס' הקורסים שנפתחו ברבעון
	 
	נא לפרט בנספח את סוגי הקורסים ואת התפלגותם (אנגלית, מתמטיקה, יישומי מחשב)

	מס' הקורסים שנפתחו במצטבר 
	 
	

	מס' הקורסים שהסתיימו ברבעון
	 
	

	מס' הקורסים שהסתיימו במצטבר 
	 
	

	מס' המשתתפים שהתחילו קורסים ברבעון 
	 
	נא לפרט בנספח את סוגי הקורסים ואת מס' המשתתפים בכל קורס

	מס' המשתתפים שהתחילו קורסים במצטבר 
	 
	

	מס' המשתתפים שסיימו קורסים ברבעון
	 
	

	מס' המשתתפים שסיימו קורסים במצטבר 
	 
	

	שיעור המסיימים קורסים ברבעון מבין המתחילים 
	 
	נא לפרט בנספח את סוגי הקורסים ואת שיעור המסיימים כל קורס מבין המתחילים

	שיעור המסיימים קורסים מבין המתחילים במצטבר 
	 
	

	1. הפניית משתתפים להכשרות מקצועיות באמצעות האגף להכשרה מקצועית
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו הכשרה מקצועית ברבעון
	
	נא לפרט בנספח את סוגי ההכשרות המקצועיות ואת מס' המשתתפים בכל הכשרה 

	מס' המשתתפים שהתחילו הכשרה מקצועית במצטבר
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו הכשרה מקצועית ברבעון
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו הכשרה מקצועית במצטבר
	
	

	1. הפניית משתתפים להכשרות מקצועיות באמצעות שוברים 
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו הכשרה מקצועית ברבעון
	 
	 נא לפרט בנספח את סוגי ההכשרות המקצועיות ואת מס' המשתתפים בכל הכשרה 
 

	מס' המשתתפים שהתחילו הכשרה מקצועית במצטבר
	 
	

	מס' המשתתפים שסיימו הכשרה מקצועית ברבעון
	 
	

	מס' המשתתפים שסיימו הכשרה מקצועית במצטבר
	 
	

	1. הפניית משתתפים להכשרות של גופי השטח של הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו הכשרה ברבעון
	 
	 

	מס' המשתתפים שהתחילו הכשרה במצטבר
	 
	 

	מס' המשתתפים שסיימו את ההכשרה ברבעון
	 
	 

	מס' המשתתפים שסיימו את ההכשרה במצטבר
	 
	 

	1. הפניית משתתפים ללימודי טכנאות/הנדסאות
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו מכינה ברבעון
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו מכינה במצטבר 
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו שנה א' ברבעון
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו שנה א' במצטבר 
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו מכינה ברבעון 
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו מכינה במצטבר 
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו שנה א' ברבעון 
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו שנה א' במצטבר 
	
	

	1. הפניית משתתפים ללימודים אקדמיים
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו מכינה ברבעון
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו מכינה במצטבר 
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו שנה א' ברבעון
	
	

	מס' המשתתפים שהתחילו שנה א' במצטבר 
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו מכינה ברבעון 
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו מכינה במצטבר 
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו שנה א' ברבעון 
	
	

	מס' המשתתפים שסיימו שנה א' במצטבר 
	
	

	1. תגבורים ושיעורי עזר
	
	במימון המרכז

	מס' המשתתפים שהסתייעו בשיעורי עזר ברבעון 
	
	

	מס' המשתתפים שהסתייעו בשיעורי עזר במצטבר 
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חתימת המפעיל בראשי תיבות:_____________

נספח ד' - דין וחשבון להחזר הוצאות המפעיל בגין הפעלת המרכזים
	דיווח לתקופה:_____________
	
	
	
	
	
	תאריך הדיווח:______________

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	תקציב רבעוני *
	סך התחייבויות ברבעון (ביצוע)
	סך התחייבויות מצטברות בשנת הדיווח (ביצוע מצטבר)
	תשלומים בפועל ברבעון
	סך תשלומים מצטברים בפועל בשנת הדיווח
	% ביצוע מצטבר מתקציב שנתי
	הערות

	מס משתתפים 
	
	
	
	
	
	
	משתתפים לצורך תקצוב, כהגדרתם בסעיף 16 לנספח א' למכרז

	תקציב תפעול קבוע
	
	
	
	
	
	
	

	תקציב בניכוי הפחתות 
	
	
	
	
	
	
	הפחתות כאמור בסעיפים 3.1.1.2 ו- 3.1.1.3 לנספח א'

	תקני כוח אדם קבוע 
	
	
	
	
	
	
	סך משרות 

	תקציב בגין כוח אדם נוסף
	
	
	
	
	
	
	

	תוספת בגין כוח אדם נוסף 
	
	
	
	
	
	
	

	תקני כוח אדם משתנה 
	
	
	
	
	
	
	סך משרות 

	תקציב סל השירותים
	
	
	
	
	
	
	

	אבחונים
	 
	 
	
	
	
	 
	 

	סדנאות הכרה והכנה לעולם העבודה
	 
	 
	
	
	
	 
	 

	השלמת לימודי ליבה 
	 
	 
	
	
	
	 
	 

	שיעורי עזר
	 
	 
	
	
	
	 
	 

	סה"כ סל השירותים
	
	
	
	
	
	
	

	מתנת השמה והתמדה בעבודה למשתתפים
	
	
	
	
	
	
	


*תקציב רבעוני שאושר ע"י המשרד
חתימת מנהל הפרויקט: __________________



נספח ה' – מנגנון הבונוס למפעיל
1. המפעיל יהיה זכאי לבונוס בגין הצלחות כפי שיפורטו להלן, כאשר גובה הבונוס יקבע בהתאם למנגנון הבא (כל הסכומים כוללים מע"מ):
	הפעילות בגינה יתקבל בונוס
	פירוט בסעיף
	בעבור כל תלוש / 
פר משתתף
 (לפי הענין)

	השמה בשכר עד 5,000 ₪ ברוטו
	2
	₪ 220

	השמה בשכר גבוה מ 5,000 ₪ ועד 7,500 ₪ ברוטו
	2
	₪ 344

	השמה בשכר גבוה מ- 7,500 ₪ ברוטו
	2
	₪ 452

	השמה שבוצעה לאחר שמשתתף סיים הכשרה מקצועית 
	
2.8
	תוספת לבונוס בגין השמה, בהתאם לשכר, בשיעור של 15%

	שילוב משתתף בלימודים 
	3
	₪ 944

	בונוס שנתי בגין קליטת משתתף חדש  (פר משתתף מעבר למכסה מינימאלית)
	4
	₪ 236



2. בונוס בגין השמה - לצורך חישוב זכאות המפעיל ל"בונוס השמה" יחולו הכללים הבאים:
2.1. המפעיל יהיה זכאי לבונוס אך ורק בגין השמות, כהגדרת "השמה" בסעיף 19 לנספח א' למכרז, במסגרתן השתלב המשתתף בעבודה או הפעיל עסק עצמאי, לתקופה רציפה של 4 חודשים לפחות. 	
מובהר כי על מנת שהמפעיל יהיה זכאי לבונוס בגין ההשמה, על ההשמה להיות השמה חדשה שהמשתתף השתלב בה לאחר כניסתו לתכנית. 	
2.2. גובה הבונוס בגין כל השמה ייקבע בהתאם לשכר/הכנסות המשתתף 
בכפוף למדרגות המפורטות בטבלה שבסעיף 1 לעיל.
2.3. המפעיל יהיה זכאי לקבל בונוס השמה בגין לא יותר מ 12 חודשי עבודה של המשתתף מתוך תקופה רציפה של 15 חודשים (להלן: "תקופת הזכאות"), שתחילתה בחודש ההשמה הראשון.
2.4. בעבור כל חודש עבודה/ניהול עסק יהיה המפעיל זכאי לבונוס השמה בשיעור לפי מדרגת השכר שבטבלה שבסעיף 1. 
2.5. למען הסר ספק מובהר כי המפעיל לא יהיה זכאי לבונוס בגין השמה שהשכר המשולם בגינה למשתתף/הכנסות המשתתף מהעסק נמוך משכר מינימום למשרה מלאה, או, במידה והינו מועסק במשרה חלקית, שכרו לא יפחת ממחצית משכר המינימום. 
2.6. הוכחת ההשמה תתבצע באמצעות:
2.6.1. לשכיר - הצגת תלושי משכורת. 
2.6.2. לעצמאי – הצגת אישור רו"ח/יועץ מס בתוספת טופס "אישור הכנסות לעצמאיים".  
2.7. מובהר כי המפעיל יהיה זכאי לבונוס השמה פעם אחת בלבד בגין כל משתתף, וזאת בכפוף לתנאים שבסעיפים 2.1-2.2 לעיל.
2.8. בגין השמה שבוצעה לאחר שמשתתף סיים הכשרה מקצועית, יהיה המפעיל זכאי לבונוס מוגדל בשיעור של 15% בהתאם לפי מדרגת השכר שבטבלה שבסעיף 1, וזאת בכפוף לכך שהמשתתף הופנה להכשרה במסגרת התכנית ונרשם לאחר כניסתו לתכנית ובכפוף להצגת אישור על סיום קורס ההכשרה המקצועית. ככל שהאישור על סיום קורס ההכשרה המקצועית הוצג רק לאחר תחילת ההשמה ולאחר ביצוע התשלום הראשון בגין 4 חודשי ההעסקה הראשונים – המפעיל יהיה זכאי לבונוס המוגדל עבור עד 8 החודשים שמעבר ל-4 הראשונים שהוצגו תלושי שכר בגינם.
2.9. מובהר כי תשלום הבונוס למפעיל בגין השמות יותנה בתשלום בכך שהמפעיל שילם למשתתף מענק התמדה, כמפורט בסעיף 13 למפרט המצורף כנספח א' וסעיף 14.5 להסכם.  
3. בונוס בגין שילוב משתתפים בלימודים - לצורך חישוב זכאות המפעיל ל"בונוס בגין שילוב המשתתפים בלימודים" יחולו הכללים הבאים:
3.1. המשתתף הופנה ללימודים מתקדמים (טכנאות/הנדסאות/אקדמיה) באמצעות המרכז, במסגרת השתתפותו בתכנית. 
3.2. המשתתף סיים ועמד בכל דרישות מוסד הלימוד בסמסטר א' של שנה א' ללימודים.	
מובהר כי המפעיל יהיה זכאי לבונוס בגין שילוב משתתפים בלימודים רק פעם אחת בלבד בגין כל משתתף בודד.	
3.3. לצורך הוכחת זכאות לבונוס בגין שילוב משתתף בלימודים המפעיל יציג:
3.3.1. המשתתף יחתום על הצהרה אליה יצורף אישור עד רישום ללימודים, שתאריך הרישום הנקוב בו מאוחר למועד כניסת המשתתף לתכנית.
3.3.2. במקרה של סיום הסמסטר הראשון ללימודים במסלול טכנאים או הנדסאים– אישור לפיו הסטודנט מילא את חובותיו הפדגוגיות לאותו סמסטר וזכאי  להמשיך ללימודי הסמסטר השני החתומה על ידי גורם המוסמך לכך מטעם מה"ט. 
3.3.3. במקרה של סיום הסמסטר הראשון ללימודים-  אישור ממוסד הלימודים לפיו הסטודנט מילא את חובותיו הפדגוגיות לאותו סמסטר וזכאי  להמשיך ללימודי הסמסטר השני במגמת הלימודים בה הוא לומד.
4. בונוס עבור קליטת משתתפים חדשים - לצורך חישוב זכאות המפעיל ל"בונוס עבור קליטת משתתפים חדשים" יחולו הכללים הבאים:
4.1. הבונוס ישולם בהתחשב במספר המצטבר של המשתתפים החדשים שנקלטו לראשונה בתכנית אצל המפעיל.
4.2. בשנה הראשונה להפעלה – ישולם בונוס בגין כל משתתף נוסף מעבר ל- 1,600 המשתתפים החדשים הראשונים באותה שנה. 
4.3. החל מהשנה השניה להפעלה – ישולם בונוס בגין כל משתתף נוסף מעבר ל-1,200 המשתתפים החדשים הראשונים באותה שנה. 
4.4. לצורך הוכחת עמידה ביעד משתתפים חדשים יציג המפעיל דוח משתתפים חדשים, חתום ע"י מנהל הפרויקט.



נספח ו' - התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 

הואיל	ונחתם בין  ____________ (להלן:"המפעיל") לבין משרד הכלכלה (להלן: המשרד") הסכם לפי מכרז מס' 34/14 להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה" מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 

והואיל	ואני מועסק על-ידי המפעיל, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד.

והואיל	והמשרד הסכים להתקשר עם המפעיל בתנאי כי המפעיל לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות המפעיל לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידעKnow- How)) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, באמצעי אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977; 

אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד הכלכלה כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממנו. 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי המפעיל או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי, ככל שישנם, את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר ואין ולא יהיה קשר כלשהו ביני לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה. 	
בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, ו/או בזכות לקבלת רווחים, ו/או בזכות למנות מנהל ו/או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר"). 	
"ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
12. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
13. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
14. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 


ולראיה באתי על החתום


היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________


חתימה: _____________________
















נספח ז'
	כתב ערבות- ערבות ביצוע

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________

	מס' הטלפון ________________________

	מס' הפקס: ________________________

	[image: ]

	לכבוד ממשלת ישראל 

	[image: ]

	באמצעות משרד הכלכלה

	[image: ]

	הנדון: ערבות מס'____________

	[image: ]

	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 500,000 ₪ 

	(במילים חמש מאות אלף ₪)

	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____מתאריך __________
(תאריך תחילת תוקף הערבות) 

	אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז מס' 34/14 להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית "הלכה ומעשה".

	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

	[image: ]

	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך_________________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

	ערבות זו אינה ניתנת להעברה




נספח ח'
	כתב ערבות- ערבות מקדמה

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________

	מס' הטלפון ________________________

	מס' הפקס: ________________________

	[image: ]

	לכבוד ממשלת ישראל 

	[image: ]

	באמצעות משרד הכלכלה

	[image: ]

	הנדון: ערבות מס'____________

	[image: ]

	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ₪ 

	(במילים ______________________ ₪)

	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____מתאריך __________
(תאריך תחילת תוקף הערבות) 

	אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר

	עם מקדמה ששולמה על פי הוראות הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז מס' 34/14
להקמה והפעלה של מרכזי הכוון תעסוקתי לאוכלוסייה החרדית במסגרת תכנית 
"הלכה ומעשה". 

	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

	[image: ]

	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך_________________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

	ערבות זו אינה ניתנת להעברה
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חתימת המפעיל בראשי תיבות:_____________

נספח ט'
לכבוד 
מדינת ישראל – משרד הכלכלה

א.ג.נ.,
 
                              הנדון:  אישור קיום ביטוח.

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "המבוטח ") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר להפעלת תוכנית הלכה ומעשה על פי הסכם עם משרד הכלכלה מיום ______ את הביטוחים המפורטים להלן:


ביטוח חבות המעבידים

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו  בכל תחומי מדינת ישראל   והשטחים המוחזקים. 
    
2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד , למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

 3.   הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב  כמעבידם.

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה  היה ונטען לעניין קרות תאונת 
    עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם  כלפי מי מעובדי ומועסקי המבוטח.


ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל , בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   1,000,000 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4.  המשתתפים בתכנית ייחשבו צד שלישי.

5.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

6.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הכלכלה  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי המבוטח וכל הפועלים מטעמו. 


ביטוח  אחריות מקצועית

1.  המבטח יבטח את אחריותו המקצועית  בביטוח אחריות מקצועית;

2.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המפעיל, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו  ואשר אירע כתוצאה ממעשה,  רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר להפעלת מרכזי הכוון תעסוקת לחרדים כולל מתן שירותי אבחון, ייעוץ, ליווי, מימון, הפעלת סדנאות, לימוד וקורסי פתיחת עסקים.


3.  גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ -500,000 דולר ארה"ב;

4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

    - מרמה ואי יושר של עובדים;
    - אחריות צולבת אולם הכיסוי לא יחול על תביעות המפעיל כלפי המדינה;
    - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח; 
   - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.
     הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הכלכלה  ככל שתחשב אחראית למעשי ו/או  מחדלי המפעיל וכל הפועלים מטעמו.

ביטוח רכוש

ביטוח כל הציוד המשמש אותו ואת עובדיו בכל הקשור להפעלת המרכזים בביטוח אש מורחב או כל הסיכונים בהתאם לאופי הציוד.

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
 
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד הכלכלה, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הכלכלה בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד הכלכלה ועובדיהם, ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  המבוטח יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על המבוטח.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד הכלכלה, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח   ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי ורכוש לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.


                                                                                       בכבוד רב,
                   _
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
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נספח י' – מסמכי המכרז





נספח יא' – ההצעה האיכותית של המפעיל




נספח יב' - הצעת מחיר של המפעיל
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